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AVERTISSEMENT

Ce rapport est le résultat des discussions d’'un gupe de travail qui s’est réuni a la
demande de Monsieur Laurent Wauquiez, Secrétaire &tat a I'emploi, dans le cadre de
la réforme de la formation professionnelle. Il a rasemblé des représentants des
principaux ministéres concernés, des représentantsies conseils régionaux, des
représentants des organisations syndicales et patrales, des représentants des
chambres consulaires et les représentants de deuxtreprises.

La liste des participants dont les noms figurent erannexe. Le groupe a auditionné
Monsieur Jacquot, élu au Conseil régional de Rhonalpes, un représentant de 'ANPE,
la fédération du commerce et de la distribution, lafédération de la formation
professionnelle.

Le Président et les rapporteurs ont également audanné : la FONDA, la fédération de
'accompagnement en VAE, la Conférence des directesi de services de formation
continue des Universités.

Outre sa participation active au groupe de travail,la Délégation a I'emploi et a la
formation professionnelle en a assuré le fonctionngent matériel.

Trois axes de travail avaient été fixés par le Mirstre :

- I'information et 'accompagnement des candidats da validation des acquis de
I'expérience (VAE) ;

- la lisibilité du systéme de certification ;

- les conditions de développement de la reconnaissg des compétences en
entreprise.

Le groupe a été mis en place par le Ministre le 28eptembre, s’est réuni huit fois et a
examine le projet de rapport final le 19 décembre @)8.

Que tous ceux qui ont suivi fidelement les travauwdu groupe et ont contribué a
I'élaboration des propositions (dont un résumé figte en annexe) soient remerciés de
leur participation.
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PREAMBULE

L'obtention d'un diplome ou d'un titre sur la baskes aptitudes et des connaissances
acquises a travers I'expérience a longtemps ét&idénée dans notre pays comme une voie
dérogatoire, un dispositif de rattrapage pour ceux n'avaient pu passer par la voie noble
de la formation initiale ou par un cursus en format continue. La loi de janvier 2002 a
introduit a cet égard une rupture décisive. Nonlseent parce que I¥AE est en passe de
devenir une voie normale d’acquisition d'une cditiation professionnellemais parce que
les dipldmes et les titres « a finalité professi@tie » ne sont plus seulement définis en
terme de contenus de connaissances ou de programscefaires et universitaires mais
principalement en termes d’activités, de compénet de connaissances liées a I'exercice
de ces activitésA lissue d’une formation, un lauréat est présuwangavoir faire parce qu'il
sait » ; un candidat a la VAE doit montrer que ik & su faire c’est parce qu’il savait » ;
mais ce sont les mémes certifications qui attestidg « connaissances, aptitudes et
compétences », quel qu’en soit le mode d’acquisitio

L’adoption de cette loi a provoqué une véritabledlerde choc dont les effets se sont déja
largement fait ressentir : nouvelles modalités al¥ration des référentiels de diplémes et de
titres, renouvellement des démarches d’accompagmeetal’aide a I'élaboration du projet
professionnel, plus grand intérét porté aux appesatges en situation de travail dans les
entreprises et les branches, meilleure reconnaissades acquis dans la progression
professionnelle des salariés, plus grande « moddépn » des formationsOriginellement
percue comme un facteur d'équité et d'égale dignightre les différentes maniéres
d’apprendre, la VAE apparait progressivement auxuyede tous comme un formidable
vecteur de changement dans un pays qui a tant dé an@connaitre la diversité des formes
d’excellence et ou le poids des classements saedasur la destinée professionnelle et
sociale est bien souvent déterminant.

Comme toute réforme porteuse d’une multitude deghments sociaux, la VAE a suscité de
grands espoirs... et rencontré de multiples obsta8asnise en ceuvre souléve des problemes
inédits — par exemple sur le fonctionnement degsjwet I'établissement du faisceau de
preuves nécessaire a la délivrance équitable d'ipiéche — ou oblige a en reformuler
d’autres — par exemple sur la cohérence et la miseéseau des organismes d’information,
de conseil, de bilan, d'accompagnement ou encaréastomplémentarité entre les modalités
de reconnaissance des compétences propres auxprsd® et cette forme particuliere de
reconnaissance que constitue une certification gusibnnelle. Rien d'étonnant, par
conséquent, a ce que la VAE n’ait pas rencontréstésadoption le succes quantitatif que
certains escomptaient. Il a fallu bousculer bies dabitudes et, pour ainsi dire, « roder » les
différentes pieces d’'un dispositif qui n’est pagjdars aisé a manier ! En cing ou six aies
VAE n’en est pas moins passé d’un dispositif quagpérimental, porté par des militants, a
une démarche connue du plus grand nombre et intégoans les politiques de gestion des
ressources humaines et de qualification des salarie trés nombreuses entreprises, de
branches professionnelles et de territoires.

Il n’en est pas moins indispensable de donner wweloélan a la VAE. Le rapport d’Eric
BESSON, Secrétaire d’Etat chargé de la prospectied,évaluation des politiques publiques



et du développement de I'économie numérique, earfaifement montré la nécessité et le
groupe de travail mis en place par Laurent WAUQUIEcrétaire d’Etat chargé de
I'emploi, a largement partagé ce diagnostic.

L’intérét pour un individu d’obtenir un dipldme p& voie de la VAE peut étre de nature trés
diverse : reconnaissance symbolique, plus grandsurasce sur ses aptitudes et ses
compétences, étape nécessaire dans un parcoursratgepsion professionnelle et de
formation, meilleure visibilité de ses aptitudesempétences sur le marché du travail... Et
les « profits secondaires » ne sont pas moins nemxor prise de conscience de ce que I'on
sait faire et de la valeur professionnelle de cewog-faire, restauration de l'envie
d’apprendre et de progresser, meilleur positionneimear rapport aux « standards » que
constituent les certifications professionnelles.es (ustifications individuelles suffiraient en
elles-mémes a accélérer le déploiement de la VAdts Ms justifications sont également de
nature collective.La VAE est un élément essentiel de sécurisation desrcours
professionnelsOn oublie trop frequemment que le métier que geegiont en fin de carriere
les jeunes qui entrent aujourd’hui sur le marché tdavail sera dans bien des cas tres
différent de celui qu’ils ont appris ou qu’ils oexercé au début de leur vie professionnelle.
Quand bien méme exerceraient-ils le méme métiarcentenu aura radicalement changé en
trente ou quarante ans et il est peu probable gu’dxerceront dans la méme entreprise. On
oublie trop souvent également qu’une bonne pari¢adpopulation active n’a obtenu aucun
diplome, ou au mieux un CAP, a la sortie de I'éalgue la richesse de I'expérience de ces
personnes est rarement prise en compte dans leagression professionnelle ou lors d’'une
mobilité d’'un emploi a un autre. Or le développetméconomique et social de la France
reposera inéluctablement sur une main-d’ceuvre plualifiée, plus apte a développer en
permanence de nouvelles compétences, plus disposidre face a des changements
techniques et organisationnel®romouvoir la VAE, ce n’est pas tomber dans une
démagogie du « dipldbme pour tout le monde » mai$ debien permettre a chacun de
s’inscrire dans un parcours de progression tout &ang de sa vie en jalonnant ce parcours
par I'obtention d’'une reconnaissance a travers cgsnds repéres collectifs que sont les
certifications professionnelles.

La VAE est en quelgque sorte un révélateur de lgalde signification du projet, porté par
'ensemble des pays européens, de « I'éducatiten fermation tout au long de la vie ». Tout
n'est pas joué a la fin des études ; la vocationdomentale du systeme éducatif est de
donner, au plus haut niveau possible, toutes éseb de connaissance dont un individu aura
besoin pour développer ses compétences et gérehaagements professionnels tout au long
de son existence. Sur ces bases, il faut ensuitestroire ses compétences, se
« professionnaliser » et valoriser ce que I'on site que I'on sait faire. Si la VAE n’est pas
une réponse systématique a cette exigemmar beaucoup elle trace le chemin qui incite a
saisir toutes les occasions d’apprendre et de pesger La formation au sens classique —
suivre un cours, aller en stage — ne prend sout@ritson sens et toute sa portée que lorsque
I'on s’est engagé dans ce chenlia. formation tout au long de la vie, ce n’est pas ®rmer
toujours plus et toujours plus loin, c’est accédan bon moment et de maniére pertinente a
cette ressource que constitue la formation en vdanddéveloppement de soi et de ses
capacités professionnelledl. suffit d’entendre ceux qui ont « fait une VAEcomme il est
d'usage de dire maintenant, pour comprendre en gette démarche change le regard que
nous portons sur la formation.

Le rapport d’Eric Besson avait estimé le nombrepgesonnes potentiellement concernées
par la VAE a environ six millions. Il n'y a pas aatégories qui seraient des clientes



privilégieées de la VAE. Mais l'analyse présentée pa rapport a le grand intérét de
souligner que ceux pour qui elle est une voie pehsable de progression professionnelle
constituent bien plus qu’une frange marginale dpdaulation adulte !

Ces constats, le groupe les a largement partagésmBme, il s’est retrouvé dans les grands
axes de progrés définis par ce rapport qui a véteganent servi de base a ses travaux. Encore
fallait-il que ceux qui ont a « faire vivre la VAEdans leurs organisations et sur leurs
territoires, valident les pistes concretes esquissgar le rapport, se les approprient, et les
inscrivent dans leur logique d’action. Le rappott groupe traduit ce travail d’appropriation
sans chercher a refaire un diagnostic qui a largetn&é fait dans de nombreux documents.
Les propositions gu'il contient n'ont sans doutes pacu le méme degré d’assentiment de la
part des différents participants mais elles sonpapes commain cadre de référence
accepté par tous pour un véritable rebond de la VAEdes démarches qui la sous tendent

Le lecteur constatera que beaucoup de travail réstaire ! Pas seulement en additionnant
une multitude de petites améliorations, toutes tit#les, mais en faisant converger les efforts
des uns et des autres pour « désenclaver » la C&Hle-ci ne doit pas devenir un guichet de
plus et une procédure de plus, quelle gu’en sodgualité. Elle doit au contraire étre intégrée
dans un mouvement plus global pour accompagner gascours de progression
professionnelle et faire du développement des desaiaces et des compétences un moteur de
la croissance et du développement social.

Quelle que soit la pertinence des dispositions mtes qui sont proposéds, déploiement
attendu ne pourra s’opérer sans une mobilisationngointe de I'Etat, des acteurs au niveau
territorial — en particulier des Conseils régionaux, et des partenaires sociaux — en
particulier au niveau des branches professionnellé® groupe en a longuement débattu et
c’est par les conditions de cette mobilisation gébute le rapport.

Deux points majeurs sont également ressortis dbatdét méritent d’étre mentionnés dés a
présent.

Si la VAE demeure une démarche accomplie librepantles individus, elle a d’autant plus
de sens et elle est d’autant plus efficace quilhescrit dans un cadre collectif, au sein d'une
entreprise, d'une profession ou d’une brandBe, de ce point de vue, il y a encore un grand
décalage entre I'esprit méme de la VAE, qui implejune tragabilité des acquis, une « mise
en mots de l'expérience », une véritable ingéniedes certifications, une méthodologie
rigoureuse d'évaluation des acquis de l'expérienceet la réalité des pratiques de
description et d’évaluation des activités et desnp@tences attendues des salariés dans les
entreprises.Or il ne devrait pas y avoir discontinuité mais aontraire complémentarité
entre ces deux dimensions de la valorisation éadeconnaissance des compétences.

Si la VAE a redonné toute son importance aux dipken tant que signalement des aptitudes
et des compétences sur le marché du travail, eelgalement redonné une grande vigueur
aux enjeux qui entourent le systeme de certifinatiprofessionnelles et sa régulation
collective. Chacun des acteurs voudrait délivres sertifications, selon ses modalités et sans
grande considération pour les risques « inflatictes » que cela représente : multiplication
des certifications, incertitude sur leur valeur letir pertinence, concurrence stérile entre
certificateurs... Or le déploiement de la VAE passe la lisibilité de ce systeme, sa
cohérence, les complémentarités entre certificaticet la fiabilité des conditions de
délivrance.Le groupe s’est clairement prononceé pour une plusigde régulation collective.



Cela passe a la fois pame distinction plus claire entre les différentspgs de certifications

— toutes n'ont pas la méme valeur de signalemen¢ ehéme usage social — et par une
clarification des régles du jeu meilleure concertation sur I'opportunité de ctiém de
certifications nouvelles, mise en commun des methoeh matiere dingénierie des
certifications, distinction plus claire entre lesertifications qui représentent un gage
d’aptitudes et de compétences dans un « spectrge t’activités professionnelles et ce qui
vise a « habiliter » une personne a effectuer desteg professionnels ou a mettre en ceuvre
des procédures dans un contexte tres circonscrit.



I- Mobiliser les acteurs institutionnels pour promouvar la VAE
1) Renforcer la coordination des acteurs au niveaurierial

Il existe une pluralité de modes de coordinatiotreefes acteurs territoriaux : instance de
concertation entre certificateurs publics (ciraaidu 4 octobre 2007), Comités de
coordination régionaux de I'emploi et de la forroati professionnelle (CCREFP),
concertation informelle au sein des structurestgd® par les Conseils régionaux en matiere
d’'information-conseil, etc. La mobilisation deseats demeure cependant tres inégale selon
les régions. Ce n’est pas en rajoutant une instdaqaus que cette mobilisation progressera.
Il convient de réaffirmele role pilote des Conseils régionaux dans ce domai Ce sont les
meilleurs garants de la cohérence des multipléigtivies prises par les différents acteurs en
matiere d’orientation, d’information, de validatioles acquis et d’appui a la construction de
parcours de formation complémentaire.

Le niveau territorial n’est pas seulement un nivdanformation et de conseil des candidats
potentiels. C’est aussi, ou ce devrait éme niveau d’intégration de la démarche de VAE
dans les politiques de qualification de la main-d’eesre ou d’aide aux reconversions
professionnellesL’inscription de la VAE dans le PRDF serait unenmgae d’en renouveler
'approche, de passer d’'une logique de régulatier’affre de formation a une logique de
construction de parcours, compte tenu de la stnatonomique d’une région et du niveau
de qualification de sa population. Ce serait aussi possibilité de construire des indicateurs
d’évaluation pour les institutions parties prenarteANPE, Greta, OPCA, universités, etc. —
et d’élaborer des objectifs en commun. Ce cadretidia commun pourrait prévoir en
particulier :

o Une politigue ddabellisation par les CCREFP des structures d’accukeet
d’orientation susceptibles de délivrer des informations sur [eEV& sur les
certifications ;

o0 La mutualisation de moyens entre les organismégicateurs pouta mise en
ceuvre de plateformes de services en matiere de VA& daide a la
construction de parcours de progression professiomfle (par exemple pour
favoriser la VAE dans certains secteurs professt®ou vis-a-vis de certains
types de publics) ;

0 Le développemerd’outils d’'information (sur tous supportgermettant une
meilleure connaissance des certification®t de leurs relations avec les
gualifications et les emplois ;

o Un engagement des différents organismes valideursn e matiére
d’amélioration des procédures de VAE(accompagnement, organisation des
jurys, suivi des candidats aprés le passage dévamiy...) ;

o Un engagement des différents financeurs de la VAR @gue nul ne soit
dissuadé de s’engager dans cette démarche pour agasons de codt ;

o Le rapprochement entre les démarches de validation desompétences des
demandeurs d’emploi (plateformes vocationnelles, essais en situation de
travail...) et la démarche de VAE ;

o0 Les actions de formationenvisagées pour professionnaliser les personnes en
charge de l'information sur la VAE et sur les deréitions, les personnes en
charge de 'accompagnement et les jurys ;

o0 L’engagement des branches professionnelleau niveau territorial pour
déployer la VAE au sein des entreprises



0 L’engagement des chambres consulaires

La coordination régionale serait alors la chevilevriere de la mise en ceuvre d’'une VAE
renouvelée, inscrite dans les parcours professieniigle pourrait porter sur l'accueil,
'information et I'orientation, 'accompagnement,sair le financement.

Les exemples observés semblent montrer ¢jadiculation de deux niveaux de
coordination : un niveau politique — par exemple le comité de développement de la ¥AE
région Centre, la commission VAE du CCREFP en Rifipes — et un niveau
opérationnel — par exemple le Gip Alfa qui rassemble I'ensend#s acteurs de la VAE et
les 25 PRC en région Centreest un facteur d'efficacité en traduisant la réflexion politique
en mise en ceuvre opérationnelle. Dans plusieursng&gc’est ce mode d’organisation qui a
été adopté. L'identification et la reconnaissaneecd travail de traduction, I'attribution de
moyens propres a l'assurer débouchent sur desnaatiodes outils concrets propres a aider
les opérationnels. Ceci permet d’améliorer I'effitd des structures de proximité et de
donner du sens pratique a toute initiative natemal régionale. Le bon fonctionnement du
niveau politique permet de dégager un cadre daatmmmun comme le montre I'accord-
cadre sur la VAE signé en lle de France, aboutisséniiun long travail de réflexion menée
conjointement entre I'Etat, le Conseil régionalest partenaires sociaux (dans le cadre de la
COPIRE) sur linformation, I'accompagnement, lesolgématiques de prévention du
chémage dans l'optique de dépasser le simple «UehE4E ».

Un Accord-cadre Etat — Région — Partenaires sociaux la VAE en lle de France

L'objectif est de permettre a chaque individu denmor bénéficier d’'une prestation VAE,
guel que soit son statut et ses éventuels changse statut :

- assurer une logique de parcours professionnel ;

- assurer la continuité de la prestation et de soaricement ;

- aboutir & une prestation « universelle », pour t@sspublics ;

- permettre la prise en charge des statuts « orpbefirffemmes en congé parental,

chémeurs non inscrits au Péle emploi, contrats ssidé&névoles, conjoints d’artisans,
intérimaires, etc.).

Le groupe de travail ayant préparé I'accord-cadredéfini un socle commun d’exigences
pour définir une prestation unique :

- établir des passerelles entre les dispositifs darftement ;

- mettre au point une accréditation commune des ataises d’accompagnement ;

- harmoniser les colts maxima ;

- se doter d’'un outil de pilotage et d’évaluation ;
et des regles pour la prestation d’accompagnement :

- respect de la déontologie (confidentialité desrimiations) ;

- neutralité ;

- transparence des procédures et contractualisation ;

- respect de la législation

- soutien des candidats dans leurs démarches adnatings ;

- ...etc.




Dans ce paysage régional, deux acteurs sont enosoffisamment présents. L’ANPE

(désormais « P6le emploi » depuis le 19 décembf8)26st souvent présente au niveau
opérationnel, mais participe trés indirectemerd édncertation a un niveau plus politique, ce
qui induit un déficit d’articulation préjudiciabla la mise en ceuvre opérationnelle. Les
universités se sont organisées en réseau pourvieloppement de la VAE, mais sont
insuffisamment présentes dans les instances ddination régionales.

2) Encourager la négociation professionnelle et integbessionnelle

Pour des raisons similaires a celles que nous ag¢vpguées a propos des territoires,
'engagement des branches et des professions elstsuvecteurs essentiels de développement
de la VAE. Plusieurs branches ont développé déatines intéressantes. Ces initiatives vont
généralement de pair avec une réflexion sur laepties certifications dans la qualification de
la main-d’ceuvre. La finalité est rarement de fas@ri’acces aux dipldmes et aux titres pour
lui-méme. Au-dela de l'intérét que peuvent portedividuellement les salariés a cette
démarche, il s’agit de favoriser des parcours auiium intérét collectif pour une branche ou
une profession. Par exemple, attirer des persomees un secteur traditionnellement peu
attractif en montrant qu’une reconnaissance despétances acquises par I'expérience est
possible. Ou encore faciliter la progression dearggd dans des professions déficitaires,
encourager la mobilité au sein du secteur, perenddgtrreconversion des salariés dans un
secteur qui perd des emplois.

Pour des raisons symétriques, certaines branchgwadessions ne se sont engagées que
faiblement dans la VAE, voire I'ont freiné : crantle revendications salariales, concurrence
entre grandes entreprises et petites (par exetapie une profession comme l'audioprothése
ou les grands réseaux poussent a la mise en pkda WAE alors que les magasins
indépendants préférent limiter le nombre de titekwidu dipldbme qui conditionne la
possibilité d’ouverture d’un magasin), volontéiéiée de favoriser des formes de validation
propres a la branche (CQP) plutét que des dipl@ueates titres...

Construire une politique de qualification de la mdiceuvre implique de clarifier deux
moments différents dans ce processus : celui déflaition du contenu professionnel de telle
ou telle qualification, et celui visant a consteuie signalement adéquat de cette qualification.
Dissocier clairement ces deux moments permetteaiiatifier les réles. La qualification revét
une dimension contractuelle et conventionnelleil etvient aux partenaires sociaux de la
définir dans leur branche professionnelle ou enm@sion interprofessionnelle pour les
qualifications transversales. La certification gsxionnelle a vocation a signaler que son
titulaire possede certaines compétences et peuteaxiel ou tel emploi ou métier. La réalité
du fonctionnement de la relation formation emplantne que I'association qualification
certification ne peut étre mécanique. Les certifices peuvent viser une qualification donnée,
les partenaires sociaux peuvent associer telleslbal dertification a une qualification. Mais
vouloir confondre les deux n’aboutirait qu'a rididr le marché du travail et a de nouvelles
exclusions. La qualification est d’abord fondée kuréalité du travail, et il revient aux
partenaires sociaux de négocier sur cette queafiond’en asseoir la Iégitimité, puis sur le
signalement des compétences nécessaires, et sunfires modalités d’acquisition de ces
compétences.

L'implication des branches ou des professions égtrchinante pour que la VAE ne releve

pas seulement d'initiatives isolées mais deviennefacteur de gestion des parcours de
progression professionnelle. C’est au sein deschesque peuvent étre mises en cohérence
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les politiqgues de gqualification de la main-d’ceuvt&yolution du systeme de certifications et
les conditions d’accés a cette forme particuligaatonnaissance que constitue I'acces a un
titre, a un dipldme ou a un CQP. C’est aussi geaedles que se développent des outils qui
favorisent le positionnement et la reconnaissaesecdmpétences (voir encadré sur les outils
présentés par le secteur textile et par le seateua grande distribution). L'exemple des
professions du secteur social montre égalementigyaulsion donnée par les représentants
des professions et les ministéres concernés espartsable pour que la VAE devienne un
elément de la gestion des parcours de progressibesgionnelle.

Ces préoccupations sont cependant loin d’'occup@tadee qui devrait étre la leur dans le

dialogue social. Si certains OPCA se sont empaunésuget et font un travail important de

sensibilisation des entreprises a la VAE, ces &ff@eront couronnés de succes si les
partenaires sociaux donnent I'impulsion politiquecessaire et manifestent clairement leur
volonté de s’impliquer dans la structuration dut&yee de certifications et de faire de la VAE
un moyen au service de la politique de qualificatie la branche.

La question du réle des partenaires sociaux dasygstéme de certifications sera abordée plus
directement dans le chapitre IV. On se borneraisbuligner que la question de la VAE
devrait faire partie des objets habituels de laonigion collective de branche et figurer
formellement dans l'obligation de négocier tous tieés ans. De nombreuses branches ont
déja inclu ce theme et I'ont relié a la questionlaleonstruction des parcours (par exemple
dans l'artisanat). Dans ce cadre, les brancheegswhnelles devraient étre encouragées a
réaliser des outils d’aide au positionnement de&giéa vis-a-vis des certifications existantes,
comme l'ont fait par exemple lindustrie textile k&t Fédération du Commerce et de la
Distribution, et confier aux OPCA I'appui a four@iux entreprises.

Le dispositif « passerelles »

La Fédération du Commerce et de la Distributionia au point un outil interactif permettant a
un salarié, accompagné par un responsable hiérguobj d’identifier ses compétences et de
repérer le ou les diplomes auxquels il pourrait tprére par validation des acquis de son
expérience, et de mesurer I'importance de 'écaitlg@n sépare le cas échéant. L'objectif est de
permettre au salarié de se positionner par rappartes diplédmes préalablement identifiés
comme correspondant aux métiers de la distribupanla Fédération.
Il 'y aurait intérét a faire connaitre plus largentetet outil qui peut aider non seulement|au
positionnement mais aussi a I'élaboration du daspmur des publics de faible niveau et ayant
du mal avec I'expression écrite.

D’autre part, derriere la construction de cet outil y a un travail d’élaboration d
« qualifications repéres », qui pourrait étre vak# sous une autre forme, en tant que|tel,
précieux pour I'élaboration des certifications ellenémes.

[1°)
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Les Parcours Modulaires Qualifiants dans I'industtéextile

Les parcours modulaires qualifiants constituent wé@marche de validation des acquis

professionnels préparant a la VAE. On y trouve dégnition de référentiels de qualificatiagn,

bien distingués des certifications. Plusieurs auttontribuent au positionnement des
individus : un livret descriptif, une observatioar de poste de travail, un questionnaire, des
tests informatisés, et enfin un entretien qui pérdee compléter I'évaluation du niveau du
candidat par rapport a la certification visée. Eonttion du résultat, le processus peut

déboucher sur une VAE, ou sur une prescription dendtion. C’est en somme un

accompagnement outillé, avec formation avant jurynécessaire. La démarche collective

rassure les individus qui se lancent dans le pregss

On ne peut aborder cette dimension sectorielleaegsionnelle sans évoquer également le
cas des professions réglementées. Cette expressimunvre deux réalités différentes :

Celui des professions « a exercice exclusif » gipalement dans le domaine de la
santé) dont la mise en situation exige le dipléetequi donc ne peuvent pas étre
accessibles a tous les publics par VAE, ce quiitsexeonnaitre un exercice illégal.
C'est le cas de la profession de médecin mais amssgrande partie de celle
d’infirmiére qui est régie par le diplome d’IDE ti se trouve par ailleurs encadrée
par une reglementation européenne. En revancheairmst spécialisations
(puéricultrice DE, infirmieres de bloc opératoir&)Dpeuvent étre accessibles par la
VAE pour un public disposant d'un dipldme infirmiede soins généraux.
L’accessibilité par la VAE a ces dipldbmes se matgpessivement en place. La
réingénierie de plusieurs dipldbmes concernant tegepsions de santé est d'ores et
déja engagee. Il permettra leur ouverture selgordgression des groupes de travail
(sept sont en cours) réunis a cette fin. Il ses@ithaitable qu’un calendrier de mise en
place soit clairement annoncé et que les réticernpfois exprimées par les
professionnels soient progressivement surmontées.

Celui des secteurs dont l'activité est encadrée dew régles faisant appel a la
détention de diplédmes. Tel est le cas pour un icen@ambre de professions artisanales
ou la détention d'un dipldme est nécessaire poinstsller, mais aussi pour de
nombreuses structures dans le champ sanitairecit! spui doivent obligatoirement
comporter un certain nombre de salariés titulaifens dipldme. Le développement de
la VAE dans ces secteurs est essentiel car il geamdes personnes en cours de
carriere d'obtenir la certification exigée et évédmsi le retour dans des formations
longues. Cela réduirait aussi dans certains cdsdies au développement de l'activité
liés au nombre insuffisant de diplémés en formatitiale. Comme cela s’est fait
pour les métiers du travail social, il importe qus secteurs se dotent d’'une véritable
ingénierie en matiére de VAE et encourage I'acaes @dipldmes par cette voie. |l
importe également que les pouvoirs publics fixdatrement leur position dans ce
domaine entre une volonté de « déreglementationpdafessions » et le souci de
protection de l'exercice de certaines activitésravedrs la création de dipldmes
spécifiques. Cela implique qu’un travail d’'analyseit préalablement effectué sur
'ensemble des professions concernées et surd@mcie de leur régulation a travers
les certifications professionnelles.
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3) Elargir les missions des OPCA

La réforme de la formation professionnelle compartgaisemblablement un volet sur le role
et les missions des OPCA. Sans anticiper sur léenande cette réforme, il semble que le
renforcement de la mission de conseil bénéficien dansensus. Par ailleurs, les OPCA ont
naturellement vocation a étre partie prenante dgagements négociés au niveau territorial,
visant a n’écarter aucun public de la VAE pour dasons financiéres. En particulier, il leur

reviendrait de veiller a la prise en charge des atglaurs d’emploi ayant nouvellement

retrouvé un emploi.

Les partenaires sociaux ont vocation a s'impligierantage dans la réflexion sur le systeme
de certification et dans l'accessibilité aux ceséfions par la VAE. Il leur reviendrait de
donner mandat aux OPCA :

- de développer leur connaissance du systeme déazitins dans son ensemble ;

- de développer leurs relations avec la CNCP aficattdtre leurs compétences sur les
certifications existantes dans leur domaine prades®l, au-dela des certifications de
branche ;

- de patrticiper, en collaboration avec la CNCP, desmbservatoires de branche et les
organisations professionnelles patronales et sghedic a la construction d’outils
permettant aux entreprises de se repérer danstensy de certifications, contribuant
ainsi au développement de passerelles, a la statictn et donc a la visibilité générale
du systéme.

- de développer une activité de conseil en directiea entreprises pour le montage
d’actions collectives de VAE, en lien avec le résdas PRC ;

- de participer, a un réseau de conseil spécifique lgs TPE/PME (Cf. chapitre Il).

Le réle des OPCA ne doit pas occulter les effartomplis par les chambres consulaires pour
développer la VAE. On trouvera plus loin un exengilene action menée par le réseau des
CCl avec une entreprise implantée sur tout letterei (Mc Donald’s France). Les Chambres
des métiers et de l'artisanat se sont fortemenagégs dans la VAE en réformant la filiére
des titres de l'artisanat et en montant une praeespécifique aux artisans et aux salariés des
entreprises artisanales. Sur le terrain, les chasntbes métiers et de I'artisanat jouent un role
actif en matiere d’'aide au positionnement et d’aggagnement des candidats et mettent en
ceuvre des parcours de formation individualisés.dffests doivent étre soutenus, notamment
sur le plan financier, par les Conseils régionaux.

4) Le rble de I'Etat

L’Etat joue un rble déterminant en matiere de VAEB ®@ant que certificateur.
L’engagement des différents ministeres concernésleeteurs services territoriaux a
fortement contribué au déploiement de la VAE. Qe @& bien au-dela de I'élaboration et
de la délivrance des dipldmes et des titres: pariet avec des entreprises et des
branches, information du public, facilités offerpesur effectuer des parcours de formation
complémentaire en cas de validation patrtielle, etc.

Le comité interministériel de la VAE a permis d’lmamiser les pratiques et de rapprocher
les procédures. Il a notamment abouti a la créatmmsupports communs aux différents
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ministéres et a la rédaction d'une charte pour jlggs. Ce travaill commun était
indispensable dans la période de lancement de & VA

Subsistent cependant de nombreux besoins d’'infwmat d’aide méthodologique des
différents acteurs. Les organismes de formatioiwéprou publics, ont parfois du mal a
s’y retrouver dans la réglementation concernanVA& mais aussi la Validation des
acquis professionnels dans le cadre de la régleti@mide 1985. Rendre une certification
accessible par la VAE implique une ingénierie redahent complexe (depuis
I'élaboration du référentiel jusqu’a I'organisatidas jurys en passant par la mise au point
des dossiers de candidatures et des procédureadipagnement) ; tous les organismes,
surtout lorsqu’ils n’appartiennent pas a un réseational, ne sont pas a méme de la
mettre en place. Les structures qui coordonnenpdasts relais-conseil en région sont
souvent contraintes de « réinventer » des choseases sur les différents points du
territoire. 1l serait nécessaire de capitalisedeetliffuser les bonnes pratiques, en matiere
d’accompagnement ou d’intégration de la VAE dars afgions collectives (par exemple
lors des opérations de reconversion). Cet appuiodélogique et ce travail d'information
se fait actuellement de maniére trés diffuse : pesude travail informels, réponses au
coup par coup de la part d'organismes experts (R&N, le Céreq, le Cnam, parfois la
CNCP elle-méme...) ou des structures administrati®@aVA, DRTEFP...). La
constitution d’'une cellule interministérielle légémarait aujourd’hui indispensable,
d’autant plus que la CNCP devra concentrer plugsyatiguement ses efforts sur son réle
de régulateur du systéeme de certifications prodesslles et pourra de moins en moins
servir de lieu d’information informelle. Cette ag8 pourrait également prendre
l'initiative d’actions de formation en direction glstructures relais et des acteurs de terrain
en matiére de VAE. Elle pourrait étre adossée amitéanterministériel de la VAE qui a
largement achevé sa mission d’harmonisation desédwoes et qui devrait désormais se
consacrer plus directement a la promotion de la \éA& la capitalisation des méthodes.

Pour de nombreuses raisons, il importe égalementitdr le service public de I'emploi a
s’engager plus fermement dans le déploiement YA :

- la volonté partagée d’intégrer la VAE dans lesdties et cadres de droit commun et
donc de la sortir de ses réseaux spécifiques ;

- la nécessité d’éviter les ruptures de prise engehdes candidats lors des changements
de statut ;

- le positionnement nouveau du SPE et notamment duehopérateur « Pole emploi »
sur I'orientation professionnelle ;

- l'existence de financements dédiés pour la VAE @lions deuros) dans la
convention d’assurance chdémage signée en 2006...

Toutefois, malgré les orientations du gouvernenigptrant dans le plan de relance de la
VAE de 2006, l'efficacité du SPE en matiére d’acéeda VAE n’est pas bonne, les

conseillers de 'ANPE étant peu et/ou mal infornsés le sujet. En outre, la VAE n’est

proposée le plus souvent que tardivement aux demoasdl’emploi, comme une solution

« voiture-balai » qui intervient quand les autreiams ont échoué. Enfin, parmi les candidats
qui interrompent leur démarche de VAE, une partdrgnte est constituée d’anciens
demandeurs d’emploi qui ont retrouvé un emploi.

Méme s'il faut donner du temps a Péle emploi poévetbpper son offre de services et se
positionner comme financeur, le réle du Serviceliputle 'emploi dans son ensemble est
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important comme opérateur d’accueil, dinformatiet d'orientation et de conseil
professionnel. Dans cette perspective, on peundrteun niveau d’exigence élevé quant a
linvestissement de Pole emploi et plus largemenSdrvice public de I'emploi sur la VAE
(notamment les missions locales et les PAIO). Liatrepartie de cette exigence réside dans
une association plus étroite du Service public’é®mploi a la gouvernance territoriale de la
VAE. Cette association doit étre autant opératiargue politique, notamment pour traiter
des questions de financement. Il est importanttaégard de noter que Pb6le emploi pourra
désormais disposer des crédits prévus par la ctiomed’assurance-chémage de 2006. Le
Service public de I'emploi pourrait ainsi jouer téte indispensable en matiere de VAE, non
seulement auprés des demandeurs d’emploi, mais aws®es des publics les plus fragiles
(parcours d’emplois chaotiques, titulaires du R&&gonversions, etc.). Le groupe propose
plusieurs pistes d’action :

- inscrire la VAE dans la nouvelle offre de servieegpres des demandeurs d’emplois,
et ce, dés le début d’'une période de chébmage, coommmprojet de moyen terme
associé a la recherche rapide d’'un emploi, etresticontinuer au-dela de la période
de chébmage ;

- proposer un accompagnement renforcé (cf. chapltjeeh lien avec les autres
structures chargées de I'accueil, de l'informateirde I'orientation sur un territoire,
avec les PRC et avec les certificateurs, pour lddigs de faible niveau de formation,
en grandes difficultés d’insertion, ou ayant urcpars d’emplois chaotique ;

- professionnaliser progressivement ses agents systeme de certifications et sur la
VAE et travailler en réseaux avec les structurésigisés (PRC, Carif, Pric,....)

5) Coordonner les dispositifs de financement

La question du financement et de sa simplificatidest évidemment pas une question
secondaire. Si « les solutions existent toujoutsur, recherche peut entraver les processus de
fond, fonctionnels et professionnels d'un parcou/sE. Les fonds existent et devraient
pouvoir étre utilisés facilement par les différemiescripteurs. Si on veut simplifier les
procédures, il faudrait avoir une communicatiomustpublics » sur le financement, et cibler
les actions vers des publics prioritaires en « ludfike » afin que :

- les candidats a la VAE n’aient pas a chercher eémes leur financement ;
- tout candidat soit financé quel que soit son statut

Pour cela, il faut distinguer les différents coétdeur source de financement :

» les frais d’inscription et de dossier pourraieme &iris en charge par les certificateurs.
Le principe de la gratuité doit étre retenu au re@n ce qui concerne les certificateurs
publics.

» les frais afférents a la tenue des jurys : comgel tdes propositions faites plus loin
sur la rémunération des jurés et la prise en chdegkeurs frais, il conviendrait que
I'Etat finance les agents publics. Dans certairss lkarémunération des professionnels
pourraient faire I'objet de conventions entre legamismes certificateurs et TOPCA
en lien avec les titres ou les diplomes qui leurespondent.

« Sur le financement de I'accompagnement, il ne serpbk nécessaire d’inventer de
nouvelles mesures mais bien plutét de coordonrepdssibilités existantes, de les
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faire connaitre aux acteurs (Cf. professionnabsaties acteurs, chapitre Ill). Pour les

salariés, les sources de financement sont nomlzreaissusceptibles de s’adapter a

toutes les situations :

- le DIF,

- le plan de formation,

- le Fongecif (pour les salariés isolés, non sout@anseur entreprise),

- une partie des fonds mutualisés pour la professi@ation (0,5%) pourrait étre
réservée aux salariés des petites entreprises.

Pour les demandeurs d’emploi, le probleme est dagardans la clé de répartition des

sources de financement que dans le financememh@uie. Il faut encourager les

Conseils régionaux a négocier systématiquement anoréh CCREFP-Partenaires

sociaux portant sur la VAE des demandeurs d’emploi : faement, information,

coopération des certificateurs, accompagnemenbneif continuité du financement

apres la reprise d’emploi. Cet accord aurait corofvjectif de couvrir tout le monde,

demandeurs d’emplois indemnisés et non indemniggiires du RSA, travailleurs

précaires,..., le prescripteur étant le P6le emgmifin, on pourrait suggérer aux

Conseils régionaux de moduler les chéquiers VAEfarction du niveau de la

personne et non du dipldme visé.

* L’accompagnement renforcé (Cf. chapitre IlI)
Pour certains publics, il est nécessaire de maedireplace un accompagnement
renforcé, non seulement pendant la réalisation aksidr (livret 2) mais surtout en
amont, (pour choisir la certification et prépaerécevabilité) et en aval (pour mettre
en place les préconisations du jury en cas de ataidl partielle). Les discussions en
cours sur la mise en place d’'un fonds de sécurisales parcours devraient prendre en
compte la nécessité de prendre en charge cet aagm@ment renforcé.

La prise en charge financiére de la VAE peut égetype forfaitaire. Cela faciliterait la
sécurisation financiére des parcours de VAE lordguyeeersonne change de statut au milieu du
parcours. Cela inciterait également les organisoegsficateurs ou ceux qui proposent des
prestations d’accompagnement a ne pas pratiguecaldgs excessifs. Néanmoins, il serait
souhaitable que les forfaits de prise en chargewnaen fonction du public concerné et en
particulier de la nécessité d’'un éventuel « accgnement renforcé » pour tous ceux qui ne
sont pas familiarisés avec la rédaction d’'un dossiet retracant leurs parcours et décrivant
les aptitudes, connaissances et compétences asquasel’expérience. Or les pratiques
actuelles tendent plutdét a augmenter le niveaurise gn charge en fonction du niveau du
diplome préparé.

Il conviendra également de clarifier ce qui inconaloe établissements publics dans le cadre
de leurs missions et des subventions qu’ils regaide la collectivité. Ce n’est pas parce que
les candidats a un dipléme dans le cadre de lagfiimminitiale ne paient pas de frais de jury
gu’une université ou une académie ne devraienfgusrer cette prestation. A fortiori en ce
qui concerne I'accompagnement, dont on sait quéksinpas nécessairement effectué par
I'organisme qui délivre la certification.

6) L’enseignement supérieur

1 L . . .
De tels accords peuvent se négocier en lien avec les COPIRE mais celles-ci n’ayant pas la
personnalité morale ne peuvent en tant que tel signer un accord avec une collectivité territoriale.
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Les pratiqgues de VAE sont tres diverses dans légergités, en fonction notamment de
limplication des présidents et de 'engagement eleseignants. Ici, comme ailleurs, se pose
la question du traitement de la recevabilité, dedompagnement et des jurys. En dehors de la
loi qui fait obligation de rendre accessibles aMAE les diplébmes de I'enseignement
supérieur inscrits au RNCP, le fonctionnement degeusités rend indispensable une
appropriation de la VAE par les Conseils des étwdete la vie universitaire (CEVU) et par
les Conseils d’administration (CA), pour asseoiélitimité des procédures et la tarification.

Malgré cette diversité, les universités ont souvjene un réle actif dans la coordination
régionale et ont mis en place une coopérationunteersitaire. Il existe un réseau national,
travaillant sous couvert de la conférence des tites de services de formation continue qui
a beaucoup aidé a la mise en place de la VAE dansidiversités. En lle-de-France, par
exemple, les universités travaillent ensemble aritionisation de leurs pratiques. En
province, beaucoup d’universités ont signé lesteBaiégionales sur 'accompagnement. On
va donc vers une intégration opérationnelle deA& \ans les universités. Pour étre efficace,
cette intégration suppose de mobiliser les enseign@ue ce soit pour intervenir dans le
traitement de la recevabilité des dossiers, datsdmpagnement, ou en tant que membres de
jury. Le niveau des diplébmes universitaires rendrtipaierement souhaitable
laccompagnement pédagogique d'un enseignant. Ut fagalement rémunérer les
professionnels membres des jurys.

Tout ceci a un codt d’autant plus important quedebre de diplomes délivrés par cette voie
est faible au regard du nombre de dipldmes offeats chaque université. Il faut souvent
organiser un jury pour un seul candidat. Si omssijjue I'inscription et le passage devant le
jury doivent étre accessibles gratuitement, la tamigpublique des universités doit en tenir
compte. En tous cas, il serait souhaitable qudreés soient clairement distingués, afin que
les candidats puissent solliciter une aide finalecéir des bases claires.

[I-  Diffuser la VAE dans I'ensemble des dispositifs een faciliter
I'accés a tous les publics

1) La professionnalisation tout au long de la vie

La création du RNCP a amorcé un changement coasi@ér ce n’est plus l'acquis de
'expérience qui doit étre transcrit en « équivalerformation », c’est la certification (le
dipléme, le titre ou le certificat de qualificatloqui y est décrite en termes d’activités visées,
d’élements de compétence acquis, de modalitésedgaacluant la VAE), de niveau. Cette
évolution ne sera achevée que lorsque les dipl@gmudsssionnels délivrés par les universités
seront tous inscrits au RNCP, mais elle est déjffisamment prégnante pour infléchir de
facon irréversible les processus de professioratais: acquérir des compétences
professionnelles, c’est opérer dans des situaippsenantes, complétées au besoin par de la
formation.

Cette révolution, qui met I'expérience au centrdalprogression professionnelle, intervient
dans une période ou les données du marché dultfesagais connaissent une inflexion
notable. Avec le départ en retraite des générationsbreuses du baby-boom, le nombre brut
d’embauches dans les entreprises et les admimsisahugmente sensiblement, quelle que
soit par ailleurs I'importance des créations netfesmplois. L'effectif de la population active
va progressivement se stabiliser et le nombre dparts en retraite rejoindra dans quelques
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années celui des entrées sur le marché du trapedlsda fin des études initiales. Des
déplacements massifs vont donc s’opérer dans Xeardi a venir, avec des secteurs en forte
demande de main-d’ceuvre et d’autres qui, a lireecdnnaitront un déclin. De plus, la
conjonction d’'une croissance soutenue de la demdedeavail tres qualifié et de la relative
stagnation depuis 1995 du volume de diplémés dérgyr pourrait conduire en particulier a
des pénuries de main-d’ceuvre qualifiée, I'ensendde employeurs, y compris I'Etat,
cherchant a remplacer au méme moment ces salariés.

Une approche préventive des tensions que poumaitatre le marché du travail, avec le

départ en retraite des générations nombreusesegd'gpierre, invite donc a se demander dans
qguelle mesure et a quelles conditions une intexadiin des mobilités professionnelles peut

constituer une réponse possible a celles-ci. Cglieamuveau invite a passer d’'une logique

dans laquelle la mobilité, sous ses différentesnés; est la résultante des pratiques des
entreprises a une logique ou la mobilité deviered aomposante centrale de I'action des
pouvoirs publics (Etat et régions), des entreprigates branches.

Pour étre effective, cette intensification des ritds suppose plusieurs changements, en
termes d’information sur les opportunités d’empéti de signalement des compétences.
L’entreprise qui s’appréte a recruter un salaf@soin de signaux fiables, au-dela de la seule
information sur le diplome et I'ancienneté professielle, renseignant sur les compétences
acquises et les capacités potentielles du candidalie va embaucher. La personne qui a un
projet de mobilité en dehors de son entreprisesaibede connaitre les caractéristiques des
offres qui se présentent aujourd’hui dans son bad®mploi, mais aussi de celles qui
pourraient se présenter dans un avenir proche. Rangjorité des cas, elle aura besoin d’étre
accompagnée dans son projet.

On voit que le processus de validation / valorisaih des acquis de I'expérience s’insére
dans un contexte plus large de professionnalisatioat de parcours professionnelUn
salarié, un demandeur d’emploi, un jeune sortargydteme éducatif devrait pouvoir trouver
un lieu qui lui fournisse) une information sur les perspectives d’embaudrenpétier dans
son bassin d’emploii) la possibilité d’identifier les acquis de son éxpnce professionnelle
(bilan de compétencesiij) la possibilité de s’orienter dans le maquis desiftcations
disponiblesjv) la possibilité de se faire accompagner pour l&#axdion de son dossier VAE,
etv) la possibilité d’obtenir un suivi en cas de vatidn partielle, afin qu’il puisse s’orienter
vers une formation complémentaire (ce qui suppase $ps interlocuteurs possédent une
bonne connaissance de l'offre de formation profes®lle continue) ou vers une expérience
professionnelle différente lui permettant d’acquéne compétence manquante par un stage
ou une session de travail dans une autre entrejuesprocessus de professionnalisation doit
pouvoir étre accessible a tous, quel que soit saran de formation initiale et quelle que soit
son expérience professionnelle. Cela suppose desspen charge spécifiques de certains
publics, et une appropriation par tous de la natiexpérience et de compétence.

Il faut ajouter que ce processus de professioratadis doit pouvoir s’'inscrire dans un projet
de vie et de réalisation de lindividu. Toutes Esdes montrent l'intense satisfaction des
diplomés par la voie de la VAE, qui voient non seunt reconnaitre ainsi leurs
compétences, mais prennent eux-mémes consciencleudevaleur. Ceci constitue un

processus précieux pour la sphére du travail, plaslargement pour le bien étre social.

2) Développer la reconnaissance des compétences dameritreprises
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L’évolution des métiers et des compétences nécgessalix entreprises ne se fait pas par des
ruptures brutales, mais au quotidien, dans la coité des activités et des innovations
incrémentales. Il faut encourager les entreprissgivre de prés ces évolutions permanentes
en écrivant sur le travail : fiches de postes, duias postes sont encore identifiables,
référentiels d’activités ou de compétences, missidde sont autant de documents qui
faciliteront le recours a la VAE aussi bien pows thrections des ressources humaines, que
pour les salariés. La GPEC gagnerait égalementtégrar la VAE dans ses outils
d’anticipation. Enfin, il faut rappeler qu’en pé&l® de mauvaise conjoncture et de plan de
sauvegarde de I'emploi, la VAE doit faire partiesaruitils de reclassement, en prévoyant un
accompagnement renforcé.

Cependant, les pratiques de GRH fondées sur lifitaiion et I'attestation des compétences
restent encore limitées : en 2005, seules 11% mkespeises de 20 salariés et plus (couvrant
18% des salariés), essentiellement les plus grandegtaient en ceuvre des entretiens
individuels ayant un impact sur I'acces a la foioratet les parcours ultérieurs. La moitié
seulement de ces entreprises utilisent pour cedar@érentiels permettant de positionner le
salarié. Cette faible diffusion du modéle de gestion jeardompétences provient du fait que
ce type de systeme ne semble fonctionner qu’en diegc une organisation du travail
favorisant 'autonomie apprenante des salariés,éheochoins développé en France que chez
NosS Voisins européens.

Le projet d’accord interprofessionnel sur la GPEingis a la signature des partenaires
sociaux le 14 novembre 2008 prévoit I'instauratitbnBilan d’étape professionnel, repris de
laccord du 11 janvier 2008 sur la modernisation rdarché du travail. Il est destiné a
inventorier de maniére prospective et a périodioitguliere les compétences des salariés.
L’idée est de prévoir une procédure intermédiameecle bilan de compétences et I'entretien
annuel entre le salarié et son n+1. Le premier plioppe pas de fagon directe la hiérarchie de
I'entreprise et il ne comporte aucune attestatianlentreprise des compétences des salariés.
Le second échappe difficilement aux limites du fadace entre un supérieur hiérarchique et
son subordonné ; en outre, son objet est d’évédseperformances du salarié et le retour sur
les compétences mobilisées a cet effet est legolugent effectué « en creux » : quels sont les
manques, les insuffisances qu’il convient de paflidl est inopérant pour signaler, a fortiori
pour attester les compétences mises en ceuvre gaal@ dans I'exercice de son activité.

Le bilan d’étape professionneldeit permettre aux salariés de disposer d’'un éwmtlelrs
compétences professionneliesil doit en méme tempsleur permettre d'étre acteurs de leur
déroulement de carriere, favoriser leur engagemedans le développement de leurs
compétences et leur donner des outils susceptitddses aider dans la construction de leur
parcours professionnet et sera ouvert aux salariés qui le souhaitard tes cing ans, sans
gue I'employeur puisse s'y opposer. Par ailleteanée ou le bilan sera réalisé, le salarié
devra envisager avec l'entreprise les moyens argnett ceuvre, notamment en termes de
formation ou de mobilité. La définition et la cotlidation de la place et du role que jouera le
bilan d’étape professionnel dans la GPEC relevernaaégociation sociale.

On peut faire remarquer que, comme les autres shidirentretiens d’appréciation, il aura
d’autant plus de pertinence et d’efficacité qudmpuiera sur un socle descriptif des missions
gue s’est assignées I'entreprise et des activéésgsaires pour mener a bien ces missions. Ce
sont des éléments indispensables au diagnostiectiblpermettant de mener a bien une

% Thierry CoLIN et Benoit GRASSER, « Réalités du modéle de gestion par les compétences », communication au
colloque DARES sur le Dialogue social et les stratégies d’entreprises (27 mars 2007).
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GPEC. Ces écrits sur le travail, sans référencepatsonnes, et hors de toute préoccupation
d’évaluation, seront ensuite la base par rapptataelle les salariés et leur hiérarchie seront
en mesure de positionner correctement leur progligité et les compétences acquises par
chacun.

Chaque fois que des compétences spécifiques ainsertantextes professionnels ou a
certaines entreprises font I'objet d’'une évaluatiormalisée, elles peuvent étre prises en
considération par un jury lors d’une candidatunenadiplome ou a un titre par la VAE. La
démarche présentée par la branche textile va daserns. Les expérimentations en cours a
I'Assistance publique des hopitaux de Paris égaténtlene s’agit pas de valider tout et a tout
moment mais de développer des pratiques qui vons da sens de I'objectivation des
compétences attendues dans les situations prafestlies et de favoriser la tracabilité des
acquis. Il faut éviter d’'opposer I'obtention d’upertification par la VAE et I'évaluation des
compétences dans les entreprises. Si ces deux cé@nare sont pas identiques, ni dans leur
finalité ni dans leur procédures, elles n’en s@# moins complémentaires.

Les outils de positionnement de branches sont gk indispensables pour fournir aux
entreprises des systemes de repérage des ceadiikaMais il faut aussi développer un
réseau de conseil et d'accompagnement, pour foesaesponsables RH a la VAE, afin de
les aider a mettre la démarche en ceuvre en ersedpnit en veillant a en gérer les différents
aspects : craintes des salariés, nouvelles exolisgestion des projets d’évolution suscités
par la VAE, etc. Ces démarches collectives ont ibesbune ingénierie spécifique
d’accompagnement : diagnostic, clarification degedifs, identification des publics et des
certifications, respect du droit individuel, infaation collective et individuelle des salariés,
accompagnement concerté avec l'entreprise et resigeta confidentialité des travaux des
candidats. Les OPCA, qui financent les projetss#dariés, auraient vocation a accompagner
les responsables des entreprises et les institutteprésentatives du personnel dans la
conduite des projets VAE, de méme les réseaux oeirpité que sont les chambres
consulaires. Les exemples de développement de |IB ¥A entreprises démontrent tous
l'intérét de la démarche, mais aussi I'importaneel'thvestissement réalisé et la mise en
ceuvre d'une sorte « d’'accompagnement renforcé >joge un réle trés positif auprés des
salariés.

Manpower

Manpower a mis en place une démarche d'acces aA& Your des intérimaires, qui
commence par un bilan professionnel et la constact’'un projet a partir de la prise de
conscience de I'expérience passée. Les projetsssmaités, construits et accompagnés dans
la perspective de l'insertion dans I'emploi durabés repérant les métiers en tension et les
besoins du bassin d’emploi. Le partenariat avec eéesreprises du bassin d’emplpi,
susceptibles d’offrir des longues missions, voge @DD ou des CDI, permet de construire
des parcours dans la durée, alternant expérienc& &BE. Le démarrage du projet peut

commencer par un contrat de professionnalisatioar @oméliorer les chances de réussite| Et
chaque projet doit étre concu dans la durée, a@dllin acces éventuel a 'emploi durahle.

Les candidats sont accompagnés du début a la finega des « référents », (six personnes
s’occupent de cet accompagnement a plein tempdgsaséances collectives, souvent |trés
stimulantes, et a I'appui d’anciens VAE. Tout ceeifait en partenariat avec la DGEFP|et

'AFPA.
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Mc Donald ‘s

Deés 2003, Mc Donald’s a développé un partenariatateur avec 'ESC Rouen et la cellyle

VAE de la CCI de Versalilles. L'entreprise propossea managers de restaurant d’obtenir

diplome visé Bac+3 en gestion/management. Devasiideés rencontré par I'opération (40

un

directeurs dipldmés a ce jour), I'entreprise a aicen 2008 d’étendre le dispositif au niveau

national, en s’appuyant sur 5 péles d’enseignenseiperieur des CCIl : Rouen, Marseil
Toulouse, Reims et Tours/Orléans.

Le cahier des charges du dispositif prévoit :

- une phase de pré sélection et de recevabilit@mear I'entreprise

- une phase d’accompagnement, individuelle et cible, menée par des experts choisis
les CCI

- une phase de certification avec un jury sous daponsabilité de I'Ecole détentrice
diplome.

La différenciation des interlocuteurs a chaque étdp la VAE constitue pour I'entreprise
gage de fiabilité et d’objectivité.

La loi de 2002 sur la VAE a donné a Mc Donald’s e I'opportunité de concrétiser une

réflexion engagée depuis de nombreuses annéesasuecbnnaissance de I'expérien

professionnelle des salariés non diplomés de lignse la formation continue des salarig

étant pour cette entreprise un enjeu fondamental.

Une convention-cadre, qui a été signée entre leprise et 'ACFCI, en présence d
ministres X. Bertrand et E. Besson, garantit laéremce nationale du dispositif.

€,

par

du

ce

SN
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Danone

Danone a mis en place le programme Evoluance quada fois un programme de lutte
contre l'illettrisme et qui vise a conduire des aés vers des formations certifiantes|ou
diplomantes (dont BTS et bac Pro, et notammentcdpspour des publics non qualifies.
Dans ce cadre a été mis en place le passage dufiCarde formation générale (avec des
méthodes adaptées pour adultes), puis ensuitedseu CAP. Il a été mis en place des
ateliers d’aide a I'écriture, y compris pour dedas@s de niveaux IV et Ill.

A ce jour, 1035 salariés ont passé un dipléme @@0t par la voie de la VAE (le programime
est en place depuis 5 ans). La priorité est dormwéediplomes de I'Education nationale (Uune
cinquantaine, mais 16 dipldmes seulement regrou@¥ des candidatures). Ce partenariat
a donné lieu a la signature d’une convention avEducation nationale et avec 'OPCA.
Danone travaille avec 20 académies, 30 Greta eD20a. La démarche comprend de la
formation avant jury pour améliorer les chancesvadidation totale (par exemple pour un
CAP des services hoteliers et pour le CAP condlgtemachines).

L'accompagnement a donné lieu a la rédaction d'ahier des charges chez Danope,
exigeant que les accompagnateurs viennent suretifggparent au jury. De méme le ciblage
du dipldme est fait conjointement entre les repném®s de I'entreprise et les personnelg de
I'Education nationale. La situation est trés diféte selon les académies, également pour le
passage devant le jury. Dans certaines académgepitgs sont réticents a permettre l'acces
a certains diplémes par la VAE. De méme, trouver stdutions aprés validations partielles
n'est pas évident : on est parfois conduit a repnésr le candidat & 'ensemble du dipléme,
dans une autre académie. L’expérience Danone e @m évidence I'importance cruciale
de la qualité de 'accompagnement et le niveauigance pour les accompagnateurs dans
trois domaines : technique (montage du dossierpesdadu parcours VAE), support jau
développement pour guider la personne dans 'amalys son expérience), conseil sur|les
formations complémentaires éventuelles (pour dopher de sens au parcours global).

Tout ceci réclame un investissement importantseetdreprises ne trouvent pas suffisamment
d’aide aupres de 'OPCA. On peut souhaiter égaleémemettre en place des conditions plus
souples pour une prise en charge par les fondsalimés des salaires des personnes se
consacrant entierement a la VAE dans les entrepriémontage des dossiers,
accompagnement), dans la mesure ou leur travaitiboa, comme celui des formateurs, a la
montée en compétences des salariés

Les organisations syndicales de salariés ne peusstar indifférentes a cette question. Leurs
organisations doivent s’investir davantage daméflaxion, la construction d’outils, le conseil
et les institutions représentatives du personnelinméle essentiel a jouer auprés des salariés,
pour les informer objectivement sur l'intérét de/IdE. Encore faut-il que leurs représentants
soient eux-mémes au fait des possibilités ouveni®ssalariés.
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3) Faciliter la tracabilité des compétences tout amntpde la vie

Les personnes qui accompagnent les candidats AHal&/constatent régulierement : il ne va

pas de soi de revenir sur ses expériences pads#ateatifier a posteriori les moments et les

situations qui ont été sources d’apprentissageeeti@eloppement d’aptitudes nouvelles.

Garder trace de ces processus d’acquisition, elgssi s’efforcer de mettre en mots ce que
I'on a appris, réfléchir a ce qui a déclenché umeeamaniére de voir et d’agir. Développer la

tracabilité des acquisitions de connaissances ebdgeétences vient renforcer le processus
d’apprentissage et incite a aller plus loin en appnt a dire ce que 'on sait faire.

Culturellement, I'enseignement scolaire ne favopas cette posture. Or c’est depuis I'école
gu’il faudrait apprendre a engager cette démardbe¢ introduire dans le systéme scolaire,
sous la responsabilité des institutions d’inforimatét d’orientation, une initiation a I'analyse

de son expérience et a la tracabilité de ses canpes.

En cours de vie professionnelle, cette démarchesdgooursuivre. Il ne peut s’agir que d’'une
démarche individuelle. Mais elle peut étre faodifgar la mise a disposition de supports ou
d’aide méthodologique pour conserver trace de el'gu a fait et appris (une occasion de
découvrir de nouvelles maniéres d’agir aussi bielurgbilan de stage ou le résultat d'un
bilan de compétences). Le « passeport formatioréeopisé par les partenaires sociaux dans
leur accord de décembre 2003 allait dans ce seastrBs outils sont actuellement en cours
d’expérimentation, par exemple des portfolios depétences accessibles via internet ou le
« passeport bénévole ». Si ce type d’outils seldppait, la démarche de VAE apparaitrait
plus logique et plus naturelle. Elle s’inscriraétnd la continuité d’'une démarche personnelle
réguliere et non comme un moment un peu dramatifiealuation et de jugement. Les
initiatives prises dans le travail temporaire omgddemploi saisonnier sont intéressantes a
analyser de ce point de vue.

Cette démarche pourrait démarrer en derniere ardeepréparation aux dipldmes
professionnels, avec des recommandations basidaesiocuments a conserver (attestations
de formation, habilitations, fiches de postes,)e#t. l'introduction a la notation de son
activité. Ce « portefeuilles d’activités » pourraé traduire aussi par la remise d’un support,
apte a recevoir les traces de l'activité professitie. Les salariés en activité pourraient se
voir offrir cette initiation en formation continua,chaque passage sur le marché du travail, a
l'occasion d'un bilan de compétences, etc. Un fusearvice public d’information et
d’orientation, s’il se mettait en place, pourraioa la mission de former les salariés et les
demandeurs d’emploi a conserver des traces de detivstes et a identifier et valoriser leurs
compétences. Ceci permettrait de sortir de la pogeyue du « conseil » en outillant les
personnes pour une réflexion personnelle sur leojep professionnel. Ce portefeuille
d’activités serait un outil pour la préparationmBuVAE.

Il faut donc encourager les systemes scolaire igetsitaire a initier les jeunes a I'analyse de
leurs compétences et aux moyens d’en conservdrdess. Cette proposition va tout a fait
dans le sens de la loi sur 'autonomie des unitésgjui crée les Bureaux d’aide a l'insertion
professionnelle et encourage la professionnalisates formations universitaires. De méme,
la définition des compétences figurant dans leplgapents aux diplomes de I'enseignement
supérieur permettra aux étudiants de s’appropedymge d’'analyse. Il faut arriver de la méme
maniéere a définir les compétences acquises ad’idine formation générale.
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Cette démarche revét un intérét tout particuliarrges demandeurs d’emplois. Elle pourrait
étre alors une préparation a la VAE comme a laenette d’emploi. L’articulation des deux

donnerait du sens a une VAE qui ne s’opposerais plua recherche d’emploi et serait
encouragée a se prolonger au-dela.

Cette démarche doit pouvoir étre poursuivie par dakariés au sein des entreprises en
conservant des traces de leurs acquisitions eratisitu de travail ou en formation.
Parallelement, il faut inciter les entreprises ardaonnaissance interne des compétences
exercées dans telle ou telle activité, qui pourgitsi s’intégrer dans les portefeuilles
d’activités.

Il faudra néanmoins faire la part entre les vaiatet internes aux entreprises (habilitations,
certificats de compétences propres) et les vatidatiexternes. La trace de ces différents
acquis doit pouvoir s’intégrer dans un dossier ddEVa condition que les individus se les

soient appropriés, et que l'origine de ces documeait clairement identifiable ainsi que les

meéthodologies de validation utilisées. Les dosgler¥AE doivent étre congcus de maniere a
tenir compte des efforts faits par les individusipoonserver la trace de leurs acquis.

4) Développer le signalement des compétences sur lkeehéadu travail

Au cours de leur vie professionnelle, les salagiéguierent de nombreuses compétences et
connaissances, qui n‘ont pas toutes vocation aétennues par une certification inscrite au
RNCP. Il peut s’agir d’habilitations a conduireléebu telle machine, de certificats liés au
respect de régles de sécurité, d’attestations dweatmn, voire de certificat attestant du
résultat d’'une formation, etc. Ces signaux figunganrtfois sur un CV, encore que les salariés
ne pensent pas toujours a les mentionner. Maiengsloyeurs, qui ont déja du mal a se
repérer parmi les titres et les diplébmes, ne peupas savoir a quoi correspond tel ou tel
certificat. L'inventaire annexe au RNCP, qui a&téepris par la CNCP, devrait permettre de
mieux S’y reconnaitre.

Les salariés attendent légitimement que soiennrages ces formations, méme courtes, et ces
habilitations diverses. Cependant, pour que céérdifts signaux puissent acquérir une valeur
guelconque sur le marché du travail, et étre igggtans I'inventaire annexe au RNCP, il
serait souhaitable que ces attestations, halwlitsticertificats, etc., respectent certaines regles
minimales : préciser clairement I'entité a l'origide la piéce en question et la méthodologie
employée pour garantir la compétence ou la quainsi attestée. Les détenteurs de ces
certificats pourraient s’en prévaloir plus aisém&mt le marché du travail et s’en servir pour
constituer éventuellement un dossier de VAE.

5) Prendre en charge les jeunes sortis de formatioitiale sans qualification

Trop de jeunes sortent de formation initiale saipgdthe ni qualification, aprés un parcours
scolaire sous le signe de I'échec. Sur ce sujesyléme éducatif est bien entendu en
premiere ligne, et doit faire tout ce qui est en pouvoir pour remédier a ces échecs. Mais
force est de constater que certains jeunes soell@slaux apprentissages de type scolaire, et
divers dispositifs ont été mis en place pour leangre en charge. Nous suggérons que ces
jeunes soient les premiers concernés par une dpprpcagmatique d’acquisitions et
d’attestations de compétences. lIs pourraient b&aefd’'un droit a la construction d’'un
parcours professionnel vers un premier niveau de alification. Sans remettre en cause
les difféerents dispositifs existants (écoles de ¢$&conde chance, contrats de
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professionnalisation, Civis, etc.), on pourrait gmer une collaboration entre les
gestionnaires de ces différents dispositifs, Péiplei, missions locales, a commencer par le
Ministere de I'Education nationale. Leur collab@ryat pourrait permettre de repérer ces
jeunes avant que I'école ne les ait completemertuseet leur proposer ce nouveau droit, qui
consisterait en premier lieu a leur attribuer uféngnt susceptible de les suivre pendant
plusieurs années. Ensuite ils devraient bénéfatian positionnement par rapport au premier
niveau de certification. Etre sans diplome ne $igmas étre démuni de toutes connaissances
et compétences, et leur parcours ne doit pas negdarzéro. Le référent pourrait alors faire le
lien entre les différents dispositifs existants poanstruire avec les jeunes un projet et un
parcours aboutissant a une certification en assbeiax bons moments emplois ou stages,
formation, VAE. Plusieurs conditions doivent étéumies pour que cette prise en charge
fonctionne :

- qgu’il y ait une coordination nationale et régionalgre les dispositifs existants et
les institutions qui les portent, inscrite dan®RDF ;

- que puisse étre mise en ceuvre la validation denpétences de base » et une
approche renouvelée du Certificat de formation gdadCf. chapitre 1V) ;

- que soient imaginées des modalités pratiques delatiah s’éloignant des
modalités de type scolaire.

La réforme de la formation professionnelle en préfian se préoccupe de cette question et
d’autres instances y réfléechissent également. Padisiger de leurs conclusions, on peut
souligner que les partenaires sociaux et I'Etatralent, pour cette prise en charge globale,
mettre en synergie les moyens déja utilisés ssu, et prévoir ceux nécessaires au pilotage
et a la coordination.

6) Mettre en place des plateformes spécialisées diddaon et d’accompagnement
VAE pour des publics spécifiques

Pour certaines catégories de publics, I'accés\veAR est plus difficile que pour d’autres, soit
gue leur environnement ne puisse pas les soutans dette démarche, soit que leur statut et
leurs activités soient peu visibles.

 Les PME-TPE ne peuvent pas investir des moyens suffisammeporiants pour
conduire leurs salariés vers la VAE. Une platefospécialisée pourrait répondre a
cette préoccupation. Les structures concernées niiies consulaires, OPCA,
syndicats, etc.) pourraient étre incitées a meki® moyens en commun, grace a une
participation financiére d’origine publique, afie dépondre aux besoins spécifiques
des petites entreprises : recherche de certifitat@daptées, accompagnement des
salariés avant et apres jury, problématique spgrfies reprises d’entreprises.

* Le méme mécanisme, toujours soutenu par un fina@cepublic pourrait étre utilisé
pour inciter les structures en charge geblics de faible niveau ou illettrés a
mutualiser leurs efforts humains et financiers eatiéne de formation et de VAE, en
utilisant les résultats de leurs expériences etelesnologies de l'information et de la
communication. De la méme facon que pour les jesodss du systéme scolaire sans
qualification, ces publics pourraient bénéficieurd’accompagnement renforcé (Cf.
chapitre 1ll) et de nouvelles formes de certifioat(Cf. chapitre 1V).
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Le réseau associatjffdepuis la promulgation de la loi de 2002 cherabssi a faire
reconnaitre les compétences de ses bénévoles. @eandssociations réfléchissent
aux activités que leurs bénévoles mettent en ceqaouwe mener a bien les missions
gu’elles se sont assignées et qui leur donnent, semsconstate trés souvent la
nécessité de compétences techniques parfois tnésips, dans des domaines comme
la logistique, le travail administratif, I'accuellaccompagnement, etc., compétences
qui auraient tout intérét a sortir de 'ombre pqermettre aux bénévoles de se
positionner par rapport a elles, et permettre aassijurys de mieux les prendre en
compte. Des associations comme France Bénévolat ®cours populaire ont déja
réflechi a la mise au point d’outils susceptibléaider leurs bénévoles (et leurs
salariés). La VAE pourrait également contribuea agconnaissance des compétences
des administrateurs bénévoles, dont la formatiotres difficile a financer.

Trois associations et la VAE

Le Secours populaires’est préoccupé de cette question et a construguide
pour I'acces a la VAE, a destination de ses bémsvelt de ses salariés. La
lecture de ce document montre le recensement dablés compétences, tout a
fait utilisables dans un milieu professionnel eseaptibles d’étre validées par
une certification. Le passage des unes aux ausesystématiqguement proposé.
Autre exempleFrance-Bénévolat dont une des missions est de mettre en
relation les associations et les bénévoles potisntiest également préoccupée

de cette question et a réalisé un « passeport ldmey outil qui se situe en
amont d'une procédure VAE, et peut servir de suppor recensement des
activités menées dans différentes associationsn EamfFonda, lieu ressource
pour la vie associative, a également engagé unéexiéh sur ce sujet
soulignant la nécessité d’une approche spécifique.

Si une telle réflexion est a la rigueur envisagegimur une grande association, en
revanche, les petites associations ne peuventtinges cette question. Les initiatives

pourraient converger sur une plate-forme de sesW&E bénévolat, soutenue par les
pouvoirs publics, en lien avec le réseau PRC etdesficateurs. Reste a savoir quelle
pourrait étre la structure porteuse d’une tellégpfarme.

On peut rapprocher la problématique des bénévaestie des militants syndicaux,
dont les compétences acquises pendant leur mayritdital devraient également étre
mieux identifiées, reconnues, éventuellement veBdéar une certification et
réutilisées dans la vie professionnelle.
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Une expérience de la CFE CGC

La CFE CGC conduit une expérimentation de valorsatdes compétences des
militants syndicaux avec le CNAM. L’objectif n’gsts de reconvertir des permanents
syndicaux mais bien une valorisation de leurs agglans la perspective d’'inclure
I'expérience syndicale dans les parcours profegsits) afin de susciter davantage
de vocations. Un référentiel d’activités a été ¢amg outil qui permet aux militants
de repenser leur expérience, dans l'objectif dialers une certification. La
démarche est individuelle, méme si I'outil congtest collectif. Il ne s’agit pas de
susciter une certification ad hoc mais de cons&ules parcours qui puissent étre
valorisants a I'extérieur.
Apres la construction du référentiel, 'accompageainde quelques salariés jusqu’a
la VAE est une deuxieéme étape, sans que la VAEesbierchée a tous prix. Parfais
la solution s’avere autre. Pour beaucoup, ce seree WAE patrtielle, faute de
certification correspondant a cette expérience icatiere, accompagnée de
formations théoriques qui pourront permettre unentée en niveau. Cette expérience
vise a élargir les possibilités d’accés a difféesntertifications, sans les restreindre
a celles qui existent en droit social ou en relasicsociales, comme c’est souvernt le
cas.

Une expérience des organisations syndicales repnésteres de conseil en
VAE avec le CIBC du Rhone

Cette expérience associe la meéthodologie du bilan cdmpétences et les
expérimentations d’'information et de conseil etadaseil en VAE du CIBC. Les
candidats sont invités a quatre demi-journées awdil (associant entretien gt
travail autonome) sur une durée de six mois, cecirpréparer I'entrée dans une
démarche VAE. Un suivi est assuré ensuite, apresda en contact avec le valideur
et en accord avec le financeur pour étayer la déner

L'expérience a permis d’identifier les compétengésérées par I'activité syndicale,
et de faire un repérage des titres et des dipléomgordant avec les expeériences
évoquées par les candidats, donc susceptiblesime'fzbjet d’'une démarche VAE.

Les organisations syndicales devraient mutualeaisimoyens et leurs efforts pour construire
une plateforme capable de mener une réflexion diabe sur les parcours professionnels
des militants syndicaux.

La démarche et la méthodologie VAE possedent umgeudr qui peut s’avérer utile pour
d’autres finalités que la VAE elle-méme, en patteruguant il s’agit d’autoriser I'exercice de
professions artisanales a des ressortissants dd@olilUEuropéenne munis de diplémes
étrangers, pour sortir d’'une discrimination injfiég certains Rmistes qualifiés mais non
diplémés, pour ajuster I'offre et la demande dediladans certains secteurs. Ces retombées
meéthodologiques de la VAE sont a encourager, méneles ne visent pas directement
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'obtention d’'une certification. Elles partagenteavla VAE I'objectif de reconnaitre les
compétences et participent ainsi a un environnegwdhirel a promouvoir.

[Il — Inscrire le processus de VAE dans une démarahqualité
1) Fluidifier et diversifier le parcours VAE

Le parcours VAE lui-méme pourrait étre concu de igr@nplus ouverte. Dans certains cas
bien précis (brevet professionnel de coiffure,...gplparait clairement que la validation de
'expérience ne permettra pas d’atteindre unefastion compléete. Pourquoi ne pas anticiper
cette éventualité en faisant bénéficier les indisidde la formation ou de I'expérience
complémentaires nécessaires avant le passage devgoty, dans le but explicite de
compléter un dossier VAE que I'on sait défaillamind un domaine précis ? Cela suppose
gue les candidats aient pu bénéficier d'un pogigonent objectif par rapport aux
certifications du domaine (comme le fait par exesripl CAPEB) et que :

- la prescription d’'une éventuelle formation pré-jumey soit en aucun cas obligatoire et
ne vienne qu’en complément de I'expérience ;

- que cette formation ne soit pas prescrite par féficateur mais par le référent ou par
le PRC ou par 'OPCA ;

- que soient levés les obstacles juridiques a lasedmn de missions en entreprises
permettant d’acquérir I'expérience manquante, cet@scription restant aussi du
domaine du référent, du PRC ou de 'OPCA ;

- en conséquence, il faut rappeler que les jurys gre@udtre amenés a tenir compte de
formations antérieures, comme c'est déja le casicl@rR335-7 du code de
I'éducationy.

Au-dela de ces possibilités d’ouverture, il fautidifier ce parcours, en réduire la durée
administrative et assurer aux individus un soutéemrhaque étape. La coordination des
certificateurs aux niveaux national et régionalilitec les procédures de recevabilité (cf.
Région Rhbéne-Alpes). Néanmoins, le déficit d’accagmement a cette étape est
frequemment souligné. C’est la qu’un « référentAE\pourrait jouer un réle important pour

certains publics.

L’étape post-jury, en cas de validation partiedehesoin également d’accompagnement, de
financement et de mise en ceuvre. Un lieu d’acdaledllisé (Cf. 82 ci-dessous) trouverait ici
une utilité, avec des compétences en termes d’'dffréormation, qu’il s’agisse d’assurer le
suivi des validations partielles ou de proposerfdemations concomitantes a une démarche
de VAE. La nécessité de revaloriser ces validatipagielles a déja été soulignée, parce
gu’elles sont trop souvent vécues comme des eéchellss pourraient se traduire
systématiqguement par un conseil personnalisé @ouaride en ceuvre des préconisations du
jury, accessible dans le réseau des structuredeltit®es » pour le conseil sur la
professionnalisation. Elles pourraient aussi étine pouvent orientées vers un développement
des compétences en entreprise, plutdt que verdanmeation pour arriver a la validation
totale, mais cette recommandation suppose quetdeigrs les obstacles juridiques a sa mise
en ceuvre.

® Notons cependant qu’en I'état actuel de la législation, le candidat doit bien justifier de trois ans
d’activité, a I'exclusion des stages de formation, pour que sa candidature puisse étre déclarée
recevable.
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2) Améliorer la qualité de 'accompagnement

La solvabilisation de 'accompagnement a fait apfieg un marché privé que rien ne permet
d’interdire, ni méme de condamner, mais qu'il fadguler. La charte nationale de
'accompagnement pose quelques principes de bageequettraient de mettre au point une
procédure d’agrément ou de « labellisation ». Légidhs s’organisent aussi pour cela (Cf.
par exemple la charte régionale Nord-Pas de Calde)parition de ce marché privé devrait
stimuler les initiatives publiques dans le domailed’accompagnement. Non prévu par la loi
de 2002, 'accompagnement a été mis en place patulgart des certificateurs, mais on
constate sur le terrain une grande insuffisancendgens. Il importe que les certificateurs
publics, notamment les principaux d’entre eux, gems dégager des moyens suffisants, pour
développer un acces a I'accompagnement sur toetrdiéoire. Cela suppose des personnels
formés a ces techniques, ayant une bonne connegéssian systeme de certifications, et
rompus a l'analyse des référentiels. Les compéseneeces personnes devraient intégrer
€également les savoir-faire nécessaires pour geidsvutenir le développement des personnes
engagees dans la VAE (analyse de l'expérience g@port aux reperes de certification,
réflexion sur les compétences révélées par I'egpéd et les compléments possible en
matiere de parcours complémentaire de développepersonnel et professionnel). Des
moyens doivent étre dégagés pour cela par les psymablics.

Les différentes structures d’AlO de conseil et ukigts — ClO, missions locales, CIBC, ALE,
CARIF, PRC, PRIC, OREF, .... ont des compétences tEmmgntaires. Il reviendrait aux
Conseils régionaux de les mettre en réseau etbadlis®r certaines d’entre elles en fonction
de leur capacité a prendre en charge tout ou pdeedtapes d’'un parcours professionnel, et
notamment la capacité a assurer un accompagneeargatae.

L’ « accompagnement renforcé »pourrait intervenir pour les jeunes sortis du éyst
scolaire sans qualification, pour les personnessituation d’illettrisme ou en grandes
difficultés d’insertion sociale et professionneligur les salariés ayant eu des parcours
d’emploi morcelés et sans cohérence apparente,lgesalariés licenciés dans le cadre d’un
plan de sauvegarde de I'emploi. Il pourrait étrebitiwé selon les cas par le Péle emploi ou
par les plateformes s’occupant de certains pubpésifiques. Il consisterait a construire avec
les personnes concernées un projet a moyen termmodée en compétences par divers
moyens, notamment la VAE, et a guider la persoroe mettre en ceuvre ce proj€ela
suppose un « référent » susceptible de suivre lesrponnes le temps nécessaifparfois
plusieurs années), et capable de procurer aux menogportuns les contacts nécessaires
pour un bilan de compétences, une formation, laemhe d’'un emploi, la mise en ceuvre
d’'une VAE, d’apporter un soutien complémentaireshuicde 'accompagnement VAE, et de
suivre la période post-jury.

3) Retravaliller I'ingénierie des dossiers de VAE
Les dossiers de VAE, qu'’il s’agisse du livret 1 kurecevabilité, ou du livret 2 préparant la
VAE proprement dite, ont été élaborés il y a maiaté plusieurs années. lls ont éte

régulierement retravaillés, notamment le livregfdce au travail d’harmonisation du comité
interministériel. Néanmoins, il parait utile de e@vleur ingénierie pour les rendre plus
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compréhensibles aux candidats, et pour tenir conti@® compétences transversales a
plusieurs activités. Ce travail devrait s’appuyeatunellement sur I'amélioration de
'ingénierie des certifications (cf. chapitre IV} motamment la construction systématique de
référentiels et la modularisation des formatiores.construction des dossiers de candidature
doit aussi tenir compte des contextes professigntigers des candidats, et notamment des
particularités de I'activité professionnelle daes petites entreprises ou dans les associations.
La cellule d'appui technique interministérielle p@it aider les certificateurs, publics et
privés, dans cette tache (cf. chapitre 1-4) en @ligant les réflexions et les bonnes pratiques.

4) Améliorer la tenue et le travail des jurys

La situation actuelle se caractérise par plusigéfauts majeurs du point de vue des candidats
ala VAE :

- des délais d’'attente trop importants entre la rerdis dossier et le passage devant le
jury ;

- une certaine incompréhension des décisions prepesnd la validation n’est pas
obtenue ou qu’elle est partielle.

La conception des jurys de VAE s’est réglée sulecdes jurys sanctionnant une fin de
formation, avec le souci — justifie — que les dip&s délivrés par la VAE répondent aux
mémes exigences d’'objectivité et d’équité que Ipohes délivrés aprés une formation. Ce
souci a conduit a négliger les exigences spécifigigela VAE et leurs conséquences :

- la nécessité impérative de mobiliser des profesgign employeurs ou salariés, dans
les jurys de VAE ;

- l'appropriation des référentiels par les membregjuigs et la mise en regard des
expériences des candidats rend nécessaire unetiommapécifique ;

- le jury «souverain » est néanmoins dans l'oblggatide justifier ses décisions
négatives devant les candidats, afin que ces dsro@mprennent ce qui leur a fait
défaut et puissent envisager une suite de leuopes¢

- lattente entre la remise du dossier et la tenugiidune doit pas étre trop longue, pour
eviter les démobilisations et découragements dedidats.

Tout ceci conduit a faire plusieurs recommandations

» |l faut assurer une formation des jurés de VAEdfm sur une possibilité d’échanges
sur leur pratique, afin que se mette en place pssivement une déontologie
professionnelle. Les outils construits par le Cénniterministériel de la VAE (charte
de déontologie et guide méthodologique) pourrorg étilisés a I'occasion de ces
formations, a condition qu’ils définissent le trinspécifiqgue de validation des acquis
de I'expérience et encouragent la justification désisions prises et les prescriptions
en direction des candidats.

» Etre membre d'un jury de VAE peut nécessiter ur@tigsement important, surtout si
on veut que les jurys se professionnalisent. llvent que les membres des jurys
soient non seulement défrayés convenablement, anas rémunérés en fonction du
temps passé et non du niveau du dipléme visé coo'ese le cas actuellement. Les
agents publics, gu'ils soient « formateurs » ouofgasionnels » sont habituellement
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pris en charge par leur administration. Il faudairir la possibilité aux OPCA de
contribuer a la prise en charge des professiomuelparticipent aux jurys de VAE.

» Pour réduire les délais d'attente, il convienddiittiliser au maximum les nouvelles
technologies afin de transmettre électroniqguementibssiers aux membres des jurys
La tenue des jurys par visioconférence ou en ldwie étre développée. D’autre part,
les jurys statuant sur des dipldmes rares pourtré&iea rendus accessibles de toute la
France, moyennant la prise en charge des fraisasdort des candidats par leur
organisme financeur.

* |l faudrait enfin clarifier les conditions de misen concurrence en cas
d’externalisation de I'organisation des jurys g tertificateurs.

Tout ceci va dans le sens du maintien d’'une praegdgoureuse de constitution des dossiers
(méme si des efforts doivent étre faits pour lexlre plus compréhensibles) et de réunion
d'un jury (méme si celle-ci devient virtuelle), abtions indispensables pour maintenir la

[égitimité du dipléme.

5) Professionnaliser les réseaux d’AlO, les OPCA eBléle emploi sur la VAE

Les conseillers professionnels du Po6le emploi, desseillers des structures d’AlO, des

missions locales, des OPCA doivent acquérir lespétemces indispensables pour pouvoir
proposer la VAE au méme titre qu’'une formation,stege ou un emploi. En particulier, les

conseillers du Pdéle emploi doivent proposer la \éAEdémarrage d’'une période de chémage,
et non quand les espoirs de retrouver rapidemermypioi s'Tamenuisent. La démarche VAE

doit étre distinguée de la recherche d’emploi, cemum projet a plus long terme, ayant

vocation a persister aprées la reprise d’emplot, émuétant susceptible d’aider a la valorisation
du CV.

Chaque réseau d’accueil et d’information est complifaire des autres. En revanche,
l'individu ne doit pas avoir cinquante portes anfrhir avant de trouver la bonne. Il parait
souhaitable, quand c’est possible, de réunir cesat& en un méme lieu, ou les personnes
puissent trouver des réponses diversifiées a bugstions, que celles-ci concernent un vague
projet professionnel (orientation, bilan de compéés), une formation, le démarrage d’'une
démarche VAE, un accompagnement spécifique podoneer une recherche d’emploi, et
surtout que chaque individu puisse étre orienté leedispositif ou le projet qui lui convient.
Tous les acteurs publics sont concernés : CIO, BREPE, Chambres consulaires, OPCA,
Fongecif. Il faudrait y inclure les universités anjsées en réseaux régionaux de VAE, ainsi
gue les CARIF et leurs compétences en matiere rd'ate formation, les OREF et leur
connaissance de la situation économique des bafsimploi. On pourrait également y faire
participer le réseau associatif, qui pourrait terula un réle a jouer pour assurer un suivi
personnalisé des individus.

A défaut de réunion dans un méme lieu, il faut feser la mise en réseau et I'acquisition de
compétences complémentaires afin que chaque gewsit en capacité de proposer un large
éventail de solutions concourant a la construaiion parcours de professionnalisation.

On constate un déficit, non seulement de formason I'architecture du systeme de
certifications, et sur I'ingénierie de constructides certifications, mais surtout un déficit pur
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et simple de connaissances sur le sujet. Comptederson expertise, la CNCP pourrait étre
maitre d'ouvrage d'un programme de travail sur cgets mobilisant institutions et
laboratoires de recherche. Les secrétariats de @Cministéres certificateurs pourraient
€galement étre associés a un comité de pilotage geogramme, qui aurait pour mérite de
renforcer l'inter ministérialité en matiere de daration. Ce programme de travail pourrait
déboucher sur des documents génériques, ou spesfigun domaine professionnel, puis sur
un programme de formation. A partir de la, le el@ourrait étre pris par la cellule
interministérielle, qui aurait vocation a centrati$expertise sur le sujet, qu’elle vienne de la
CNCP, de la collaboration avec Pole emploi surtilode passage entre le ROME et les
certifications, ou encore des branches professl@shi€galement productrices d’ingénierie et
d’outils de repérage sur les certifications. Ldutelinterministérielle a vocation a fournir un
appui technique a l'ingénierie VAE des certificao Le Centre Inffo pourrait de son cété
piloter un programme de formation a destination gesfessionnels de l'accueil, de
l'information et de I'orientation, et du conseil.

6) Evaluer régulierement les dispositifs régionauxdiffuser I'information

Le développement et la diffusion de la VAE au sende la professionnalisation tout au long
de la vie, ont besoin d'un suivi attentif et d’'uéealuation réguliere, qui reviendraient assez
naturellement au CNFPTLV, compte tenu de sa cortiposiparitaire et régionale. On
pourrait suggérer que le CNFPTLV réalise un rapg@valuation tous les deux ans, sous la
houlette de son conseil scientifique, en confianded prestataires le soin de suivre les
évolutions quantitatives de la VAE : nombre et proés candidats, nombre et niveaux des
diplémes délivrés, a partir de quels niveaux denfdion, etc. Il serait souhaitable que ces
résultats soient analysés dans une perspectiveazatiye, en les rapportant aux chiffres de la
formation continue dans son ensemble : nombre dwudfions qualifiantes et dipldmantes,
nombre de congés individuels de formation, de edstde professionnalisation adultes, etc.
Ceci permettrait de donner un sens aux chiffrestadés pour la VAE, dans un ensemble de
données relatives a la montée du niveau de qualdit des adultes. D’autre part, I'évaluation
pourrait porter aussi sur les aspects qualitagf$adVAE : fonctionnement des dispositifs de
coordination régionaux et locaux, qualité et coéit’dccompagnement, fonctionnement des
jurys, suivi de projets expérimentaux et innovasets, Cette évaluation de I'ensemble des
dispositifs régionaux aurait vocation non seulen@estivre le développement de la VAE sur
le territoire et donc a guider une politique nadilen mais aussi, par la diffusion des résultats,
a faire progresser I'égalité d’'acces sur le tamgtoet I'équité vis-a-vis des candidats d’'une
maniére générale.

IV — Mieux réguler le systeme de certifications etaméliorer
I'accessibilité par la VAE

La cohérence et la lisibilité du systeme de cestfon professionnelle conditionnent en partie
le déploiement de la VAE. L'existence d’'un systemee« repéres collectifs », résultant d’'une
concertation entre les difféerentes parties presangst un des facteurs fondamentaux de
sécurisation des parcours professionnels. C’estgpou ce théme avait été inscrit dans le
mandat du groupe de travail.
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Le concept de « certification professionnelle est’précisé a I'occasion de la création du
Répertoire national des certifications professidleseDans son acception la plus générale, il
désigne toutes les formes de validations attesiatd capacité d’'une personne a réaliser une
activité professionnelle. Toutes les certificatigmsfessionnelles n’ont pas vocation a figurer
dans le RNCP et la Commission a progressivemertiggrdes criteres d’enregistrement.
Outre les dipldmes et titres délivrés par I'Etatespconcertation avec les partenaires sociaux,
y figurent également les certifications délivréesritairement par les branches
professionnelles (CQP) ou par toute autre instituties lors que ces certifications n’attestent
pas seulement la maitrise de procédures ou desgestdessionnels dans un contexte
strictement délimité, mais la capacité a maitriserensemble de situations professionnelles
correspondant a I'exercice d’'un métier ou d'un enplLes connaissances, aptitudes et
compétences attestées par ces certifications togstiun gage d’autonomie face a ces
situations professionnelles et présument d’'une aitpa progresser dans l'exercice des
activités professionnelles visées par la certiiicat Elles ont vocation a bénéficier d’'une
reconnaissance nationale.

Le répertoire comporte donc des certifications agms origines et des sources de |égitimité
différentes : Etat, partenaires sociaux, instingiprestigieuses, etc. Les procédures difféerent
pour entrer dans le méme répertoire :

- lenregistrement «de droit» concerne huit minesste certificateurs dont la
construction des dipldmes fait I'objet d’un avisgmrtenaires sociaux : les ministeres
de I'Education nationale, de 'Emploi, de I'Agri¢ute, des Affaires sociales, de la
Santé, de la Jeunesse et des Sports, et de laeCulas diplomes de I'enseignement
supérieur (universités) sont également enregisteésiroit, apres envoi de la fiche
descriptive du dipléme a la CNCP.

- les enregistrements « sur demande » sont le faitbdanches professionnelles, de
certains ministeres (Défense, Intérieur), des Chmasbonsulaires, d’'organismes de
formation privés ou encore d'institutions publiqu@ki Cnam, des Greta sur des
champs trés spécifiques, des universités pour d@éntes non habilités). Ces
demandes sont examinées au vu de plusieurs coaisiohér : I'opportunité de création
ou de renouvellement, la nature des activités éesrcpar trois promotions
successives, l'ingénierie de certification, 'ouvee a la VAE.

La reconnaissance de cette pluralité de certiboatiet I'acceptation d’une régulation
collective associant les différentes parties pregsisous I'égide de I'Etat constituent des
progres de la loi de 2002 aujourd’hui acceptédquas.

Le nombre de certifications ayant vocation a erdesrs le RNCP est estimé a 13 ou 14 000.
Actuellement, 4956 fiches sont en ligne, assocéen niveau et une spécialité de formation
(code NSF) et a un ou plusieurs métiers (code ROQME) 1400 sont en cours
d’enregistrement. Les 3/5 sont dans le champ ded@strement de droit. Le processus
d’enregistrement des dipldmes de I'enseignementérgeyr est en cours. La CNCP s’attache
egalement a articuler le classement des certificatpar niveaux avec le cadre européen des
certifications (attribution d’un niveau dans la remlature européenne).

Enfin elle a amorcé la réalisation d’'un « invergairdes certifications ne répondant pas aux
critéeres ci-dessus :
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- certifications liees a des reglementations speagifig notamment en matiére de
sécurité ;

- labellisations de branches, d’entreprises, de gnmgmts d’entreprises, certificats de
maitrise d’'une langue étrangere, ...etc.

- blocs de compétences adossés a des métiers (farmatmsionnel, tutorat).

Une minorité de CQP de branche sont enregistrés arRNCP, soit que les branches
professionnelles n’en souhaitent pas élargir 'acs®it que le principe de la « demande »
d’enregistrement leur paraisse inacceptable, congrte de la Iégitimité des CPNE en la
matiere.

Par ailleurs, on constate une profusion de ceatibhos de toutes sortes, dont la régulation
pose probléeme. Jusqu’a maintenant, la CNCP et IERNNnt permis de renforcer le role des

partenaires sociaux sur la question des certifinati et ont été tres efficaces pour faire

progresser l'ingénierie des certifications. Airesid logigue compétences » gagne I'ensemble
des certificateurs, ce qui a contribué au renveesente perspective que nous avons
souligné : ce sont I'expérience et les compétenoesont au centre du systéme et non plus
les systemes de formation.

En revanche, il faut améliorer la régulation d’enbke, en clarifiant le périmetre du RNCP,
en améliorant sa structuration et en homogénéisamrocédures.

1) Faire évoluer la régulation globale du dispositif ea lisibilité

Le nombre de certifications ayant vocation a erdeers le RNCP est forcément important : si
on estime qu’il peut raisonnablement y avoir 10lifjaations par branches et 5 niveaux, on
arrive a environ 18 000 certifications, puisqusiiste 350 branches. Ce calcul est évidemment
trop simple, car il peut y avoir de nombreux regments et certifications transversales.
Mais il montre que l'univers des certifications astessairement complexe. La lisibilité des
certifications n’est pas seulement tributaire de lBombre, mais surtout de la cohérence de
leur ingénierie et de leur architecture : la soluthe se trouve donc pas dans une réduction a
priori du nombre des dipldomes mais dans la construce repéres, de passerelles, permettant
de s’y retrouver et de suivre des parcours. C'estchiantier a long terme qui impose
probablement de renforcer la concertation entrediférentes instances qui élaborent les
certifications.

Dans le champ des certifications correspondant aaixels niveaux V et IV, une triple
évolution semble nécessaire :

o Une dissociation plus nette entre, d’'une partgféexion sur I'opportunité de
créer une certification, donc l'analyse des adwit professionnelles
correspondantes et les complémentarités a trouvec #&s certifications
voisines ou complémentaires (passerelles, « troogsnuns »...) — la maitrise
d’'ouvrage - et, d’'autre part, I'élaboration du réféiel de certification et de
formation — la maitrise d’ceuvre - ;

o Une distinction claire entre le référentiel de ifiedtion proprement dit
(description des aptitudes, connaissances et cemEt nécessaires a
I'exercice des activités professionnelles viséeslg@aliplome ou le titre) qui
doit étre construit en étroite liaison avec desfgesionnels et un éventuel
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référentiel de formation qui reléve de la seulgpoesabilité des responsables
pédagogiques ;

o Une clarification du paysage des commissions psafaeselles consultatives
(CPC). Dés lors que les deux points précédentsnaprogresse, la maitrise
d’ouvrage aurait tout intérét a gagner en interst@rialité et a s’appuyer sur
I'expertise des partenaires sociaux.

2) Faire évoluer le réle de la CNCP

Ces évolutions devraient conduire a renforcer le d& régulation de la CNCP. Son role se
limite trop souvent aujourd’hui & donner un avis Buconformité aux exigences formelles
d’enregistrement dans le répertoire. Si cela anraddement produit des effets importants sur
I'élaboration méme des certifications et sur leornfulation en termes d’activités et
d’objectifs professionnels (plutét qu'en termes rdatieres enseignées et de contenus de
programmes), la fonction de « haute autorité » @leCNCP en matiére de certification
professionnelle est encore insuffisamment dévelepPé la loi de 2002 a renforcé les enjeux
de pouvoir autour de la certification professiotaeiant pour les organismes de formation
(tous voudraient pouvoir délivrer leurs certificais) que pour les professions (qui sont plus
conscientes du role que peuvent jouer les diploetdes titres dans l'accés a I'exercice de
leur activité) et rendu, de ce fait, encore plésassaire une régulation collective.

La Commission devrait étre systématiqguement stikcavant la création d’'une certification,
guelle qu’en soit l'origine, afin gu’elle émettesdeecommandations sur cette création ainsi
gue des préconisations sur les passerelles a @éec d'autres certifications. Ces
recommandations permettraient aux différentesaitss qui élaborent les certifications de
disposer d'un regard transversal sur le positiorergrde la certification dans I'ensemble du
champ professionnel considéré. Il favoriserait lempprochements entre certaines
certifications (passerelles, troncs communs...) quat $rés peu nombreux malgré la fonction
dévolue par la loi a la CNCP dans ce domaine.

Le travail en commun entre les instances d’élammraties certifications n’est pas une
nouveauté : par exemple, les ministeres de I'Edcatationale, des Affaires sociales et de
'Emploi travaillent en commun sur certains suj@ans le secteur sanitaire et social, la CPC
a engageé une expertise interministérielle sur pgn@achement des certifications centrées sur
'accompagnement des personnes fragiles, en plketicau niveau V. Il faut cependant
donner plus de visibilité et plus de moyens a égsogitifs de concertation.

La nouvelle procédure pourrait se dérouler degarissuivante :

- Toute structure qui souhaite créer une certificafpooduit un rapport d’opportunité
montrant l'intérét de cette certification au regaia fonctionnement du marché du
travail et de 'émergence d’aptitudes et de compets nouvelles dans les entreprises.
Ce rapport met également en évidence les spéeésicie la certification par rapport
aux certifications proches. Il est transmis a laGBPNqui émet des recommandations
sur la pertinence de la création de cette certifinaet des préconisations sur les
passerelles pouvant étre créées avec d’autrefiaaitins. La CNCP peut également
recommander la concertation entre plusieurs CP@tdédaboration du diplome.
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- Apres élaboration de la certification, celle-ci éisthsmise a la CNCP en vue de
'enregistrement. La commission n’a plus alors geffectuer un simple contréle de
conformité au regard des criteres d’enregistreméahes descriptives conformes aux
exigences du répertoire, conditions d’accessihjlééla VAE en particulier.

- Les certificateurs doivent proposer a la CNCP ussiw de renouvellement tous les
cing ans. Distinct du rapport d’opportunité émis mwwment de la création, il
comprend des éléments chiffrés sur le nombre dérdgs délivrés, dont ceux délivrés
par VAE, des éléments d’appréciation sur l'insertprofessionnelle et la nature des
emplois occupés, et sur les éventuelles modifinatanvisagées.

- La CNCP peut jouer un role dalerte, invitant a dappression de certaines
certifications.

- Les CPC devraient travailler plus systématiqueneentommun et vérifier ensemble
les conditions devant étre remplies pour créer odifier un diplome :

que la certification ait été positionnée par rappoKx certifications voisines ;
gue des passerelles aient été identifiées ;

gue la CNCP ait commenté le rapport d’opportunité ;

gue I'ingénierie VAE en ait été définie.

© O OO0

Une telle procédure rendrait en partie caduqueskndtion actuelle entre enregistrement de
droit et enregistrement sur demande. Néanmoins fesurcertifications qui ne sont pas
élaborées dans le cadre d’'une CPC mise en plaagnpainistére (dipldmes et titres délivrés
par I'Etat) les organismes certificateurs devroomtmuer a faire état de l'insertion et des
activités exercées par trois promotions successi@es données sont indispensables pour
s’assurer de la pertinence de la certificationegard des besoins du marché du travail mais
aussi pour apprecier le niveau de classement dertdication. De méme, ces certifications
continueraient a faire I'objet d’'un examen préatalsur la base du rapport d’opportunité, par
la commission spécialisée des CCREFP lorsqu’etfeanént d’'une structure régionale.

Le ministére de I'Education nationale a souligné da vocation des CPC n’était pas
seulement de procéder a I'élaboration des diplémess aussi de se prononcer sur la
cohérence du systeme de diplomes professionnelgardl de I'enseignement secondaire. Elle
craint donc un conflit de égitimité entre la CNE€Pes CP¢& Elle a également fait part de sa
crainte quant a I'alourdissement du processus labédion des diplémes par la création d’'une
étape supplémentaire. Enfin il est attentif a ce lgunon respect des recommandations émises
par la CNCP ne se traduise fine,par un refus d’enregistrement. Sauf a obtenir deargies
sur ce point, il souhaite le maintien de l'insadptde droit pour les certifications élaborées
dans le cadre de CPC. En revanche il a indiqué éidit favorable a un travail en commun
des CPC ainsi qu'a tous travaux, y compris ceuxladeCNCP, qui porteront sur les
certifications déja existantes afin d’en amélideelisibilité et d’en faciliter la cartographie.

* e décret 2007 — 924 définit ainsi le role des CPC de I'Education nationale : « Elles formulent des
propositions sur la définition des diplémes professionnels et technologiques relatifs aux professions de
diverses branches d'activité, (...), les besoins en dipldmes professionnels et technologiques compte
tenu de I'évolution des professions de leur secteur d’activité, la cohérence des diplédmes
professionnels et technologiques en prenant I'ensemble des certifications existantes. »
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La procédure proposée ne doit en aucune facon ttmmaiér la création d’'un dipldme par un
ministére a un avis préalable de la CNCP. Plusiparscipants ont fait observer que I'objet
de la procédure était d’améliorer la pertinence awtfications, la cohérence du systeme et
I'identification des passerelles ou des modulesmams entre les certifications. De ce point
de vue, 'examen des rapports d’opportunités p&N&P (qui sont d’ailleurs déja transmis a
cette commission au moment de I'enregistrement) panstituer un réel progres.

La CNCP devra également accentuer ses effortsfilsidn large du RNCP, de ses annexes,
des outils de liaison avec d’autres nomenclatudes, outils de repérage et des études
réalisées. Le portail « orientation-formation.geuvest un vecteur important pour cette
diffusion. Il met a la disposition du grand pubditdes professionnels des fiches métiers et
des informations sur les formations et sur lesifagtions. Il est alimenté par les CARIF, le
ROME, 'ONISEP, la CNCP, les branches professidesel

Enfin la CNCP doit poursuivre les travaux qu’elleregagés pour élaborer des outils visant a
la structuration et a la lisibilité du systeme @etifications. lls sont principalement destinés
aux professionnels de l'accueil, de linformatiode l'orientation, de la VAE et du
placement :

o0 outils cartographiques de certifications sur derngand

prospective métiers et qualifications

o articulation RNCP-ROME-lieux de certification (dutgui devrait étre
bientdt opérationnel)

(@)

3) Mieux réguler les dipldmes de I'enseignement &tipur

Il faut mettre a part le cas de I'enseignement sapé ou les problemes de régulation sont
d’'une autre nature. Le foisonnement des diplomagsltetde la capacité des universités a créer
des diplédmes qui, tout en s’inscrivant dans le eabifini par le ministere de I'enseignement
supérieur (notamment a travers le systeme dit « LNiDsont propres a chacune d'elles.
Autant un BTS ou un baccalauréat professionnel stamttiques sur tout le territoire, autant
un master est spécifique a une université et, de @h plus souvent, concurrent d’'un autre
master. La loi sur l'autonomie des universités eatpque renforcer cette tendance. Les
diplomes délivrés par les universités pourraienticdoe pas étre soumis a la procédure
commune de transmission a la CNCP du rapport dippidé. Le ministere de
'enseignement supérieur a d’ailleurs émis les phisges réserves sur les risques que
comporterait cette procédure alors que les effustg améliorer I'élaboration des maquettes
et systématiser I'enregistrement au RNCP commerépotter leurs fruits.

Certains ont cependant estimé au sein du groupeadal que les licences professionnelles
pourraient utilement étre soumises a cette proegdur

Il faut en tout état de cause remédier au manquesiddité du systéme de certification dans
'enseignement supérieur. D’autant que le dévelop# des licences professionnelles et la
mise en place du LMD ont contribué a multiplientambre de diplomes.

Les regroupements d’universités et la constructies PRES devraient contribuer a rendre
plus cohérent le systeme des diplomes et a lesegiids lisibles. La DGES et 'AERES
travaillent également a la lisibilité d’ensemble lddfre de formations de I'enseignement
supérieur. Les nouvelles modalités d’habilitatias dlipldmes professionnels joueront aussi

37



un role de régulation en introduisant les critéd@ssertion professionnelle et de contacts
établis avec le monde professionnel. Le role d&€NCP va également croissant sur ce
segment de certification. La CNCP examine les BCRANCP incluses dans les nouvelles
maquettes dont I'habilitation est du ressort dEERES. Elle contribue ainsi a mieux traduire
les objectifs des diplémes de I'enseignement sapéen termes d’objectifs professionnels et
a en favoriser I'acces par la VAE.

Beaucoup de progres restent cependant a fairecgatiemaine. Comment un utilisateur, que
ce soit un étudiant, un candidat a la formationtiooe ou un employeur, peuvent-ils s'y

retrouver lorsqu’il existe pour un méme domainefggsionnel (par exemple la gestion du
personnel et des ressources humaines), plus dec&@fications dont les intitulés sont

souvent proches... mais parfois aussi quelque petérénges... Ne pourrait-on pas

regrouper ces dipldmes autour de quelques intitsiggples, répondant & un « cahier des
charges » minimum ? Quitte a mentionner apresrigalés des spécialisations propres a tel
ou tel licence ou master ?

Dans cette perspective, la CNCP pourrait réalesefien avec la CPU, des bilans de I'offre de
certifications dans I'enseignement supérieur pangs domaines professionnels. Ces bilans
permettraient aux universités elles-mémes de mseugositionner et pourraient étre utilisés
aux fins d’information du public. lls pourraient&tccompagnés de recommandations visant
a harmoniser I'offre de formation et a la rendrasgisible. lls permettraient aussi a la DGES
et a 'AERES de mieux jouer leur réle de régulation

Enfin, I'ingénierie des formations de I'enseignemeupérieur devrait progressivement

intégrer I'accessibilité par la VAE, c’est-a-die dédaction de référentiels (du moins pour les
formations professionnelles) et la modularisatiOatte derniére favoriserait aussi I'acces des
formations supérieures par la voie de la formationtinue. Les universités devraient étre en
mesure de trouver un appui du coté de la CPU sauje, en lien avec la CNCP. Les fiches

RNCP sont un premier pas dans cette direction.aD®@8me maniere, il faut encourager le

travail d’harmonisation des procédures commencE&@aaines universités.

4) Clarifier le role des CQP et les conditions de leemregistrement au RNCP

Le réle des CQP et leur mode d’élaboration fonttipades objets de la négociation

interprofessionnelle en cours. Sans préjuger degltaés de cette négociation, le groupe a
exploré des voies de progrés dans un souci de eadetiglobal du systéme de certifications
professionnelles.

L’origine méme des CQP et I'attachement des braahen systeme parfois lié aux grilles de
classifications ont interdit jusqu’a présent ungaiee cohérence du dispositif. Certains CQP
sont bien articulés avec les diplémes et les tittEautres sont venus pallier I'absence de
dipldme dans certains domaines. Enfin, certainstitoent des certifications concurrentes
aux dipldmes et sanctionnent un parcours de foamadians I'appareil de formation de la

s4 7 7

branche. Au total, on constate une trés grandeduiigéité et une grande diversité d'usages.

Il importe que soit clairement définie une doctramenmune aux différentes branches dans ce
domaine et que soit introduite une plus grande reoice.
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Un pas important a été franchi en créant des C@Findustriels. Dans certains domaines qui

sont d’intérét commun a I'ensemble des branchespégtenaires sociaux pourraient prendre

l'initiative de créer des CQP interprofessionnélsutes les branches y ont intérét mais force
est de constater que ces initiatives ont du mal @ettre en place. L’'obstacle principal a de

telles évolutions des certifications paritaireddégans I'absence de pilotage du systéme de
certifications paritaires au niveau interprofessin Les branches sont en quelque sorte
souveraines en la matiere.

Si les partenaires sociaux parviennent a clariéiar doctrine, ce pourrait étre I'occasion de
donner aux CQP une existence sur le plan |égiglatifeglementaire. Ills ne sont mentionnés
aujourd’hui dans les textes (code du travail etecat® I'éducation) qu'a travers une

périphrase : « les certifications de qualificatiigqurant sur une liste établie par la commission
paritaire nationale de I'emploi d’'une branche ». ta@pacité de créer paritairement des
Certificats de qualification professionnelle detvréire reconnue plus explicitement aux
partenaires sociaux soit au sein des Commissiontipas nationales de I'emploi, soit au

niveau interprofessionnel.

Il importe également de clarifier les conditions délivrance de ces CQP. Leur nature
paritaire ne doit pas empécher que la procédurealigation elle-méme soit déléguée a un
opérateur (ou plusieurs), par exemple un organgen@rmation. Il importe cependant que ce
processus de délégation soit clairement défini et tps partenaires sociaux gardent le
controle de ces conditions de validation et devdaitice.

Enfin, il importe de mieux situer les CQP parmidegres certifications. lls n’ont pas la méme
vocation que les diplomes et les titres car ilsenisle plus souvent la validation de
compétences directement opératoires et, le plugesbudans le cadre d’'une activité liée a un
contexte de travail relativement bien circonsdlétn’ont pas vocation a attester les aptitudes
d’'une personne a progresser au sein d'un emplai’'on métier dont I'individu maitrise
'ensemble des techniques et des connaissancespamdiables a I'exercice de cet emploi ou
de ce métier. C’est la raison pour laguelle ils@e&oient pas attribuer un niveau et, de ce fait,
ne peuvent étre préparés en formation initialeofyppris par I'apprentissage).

Inversement, on ne peut les réduire a de simplédithions dont I'objet est plutdt de
garantir la maitrise de gestes professionnels oupdeédures dans des situations
professionnelles tres spécifiques : par exemplervenir sur un tableau électrique a haute
tension, faire usage d'une radio VHF a bord durvirea ou réaliser des opérations
élémentaires a I'aide d’un logiciel de traitemeatteixte ou un tableur.

Cette position « intermédiaire » et leur fréqueatiiculation avec des dipldmes et des titres
justifie pleinement gu’ils soient enregistrés déafkRNCP, avec les conséquences que cela
comporte, notamment en matiere d’accés par lad®ia VAE.

Ces différents points devraient figurer dans leste® qui donneraient une existence

réglementaire aux CQP.

5) Améliorer I'ingénierie des certifications et leurcaessibilité par la VAE

Ces évolutions militent pouun renforcement des outils et des moyens consacrés
'ingénierie du systeme de certificationsfant du coté de I'Etat que du coté des partenaires
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sociaux. Il est surprenant que dans un pays mapquda « culture du dipléme », et ou
'expertise sur ce domaine est relativement impaetacette derniére soit trop peu diffusée et
mutualisée. L’expertise en amont de la constructi@s certifications, I'élaboration des
référentiels en lien avec des professionnels, lt@ateon des diplomes et des titres (aupres des
entreprises et des personnes titulaires des digloetedes titres), leur modularisation,
absolument nécessaire pour la mise en rapportlaxerience, sont dispersées et s’appuient
sur des méthodes qui sont, a quelques excepti@ss peu formalisées et non capitalisées.
Rendre une certification accessible par la VAE edimite pas a €laborer un référentiel. La
mise en place d’un dispositif d'accompagnementgbmisation de jury et la modularisation
des formations permettant d’effectuer un parcowdatmation complémentaire en cas de
validation partielle, apparaissent comme des cmmditessentielles pour que l'accessibilité
par la VAE ne soit pas purement formelle. Le safamire dans ce domaine existe, les
méthodes ont beaucoup progressé. Il faut les digpitaet éviter que chaque
certificateur réinvente ses propres proceédures.

L’ingénierie des certifications nécessaire pourdrenpossible leur accés par la VAE se
présente de maniere bien différente selon le typesdttification et les certificateurs. De la
méme maniere que les acces par la formation ejtialformation continue ou I'apprentissage
font I'objet d’une ingénierie reconnue, l'acces p@aNVAE doit également faire I'objet d'un
travail spécifique, au moment de la création desfications. Il faut diffuser plus largement
les méthodes de construction des référentiels wots leconséguences en matiére de
modularisation des formations. Sur ce point, la ®Ng2ut apporter son expertise, mais elle
ne peut assurer a elle toute seule la diffusionedeméthodes (Cf. la professionnalisation des
acteurs). La cellule technique interministérielleadt 1a un réle a jouer de méme que la CPU
dans I'enseignement supérieur. L’ingénierie dedifamtions pour la VAE pourrait tirer
partie des expériences de VAE partielles, en aaatyrigine des difficultés : les lacunes de
I'expérience, ou le référentiel lui-méme.

6) Construire de nouvelles attestations visant a gradul'acces aux
certifications de niveau V pour les publics de felniveau de formation

On doit avancer sur la question de la validatios @equis des individus de faible niveau de
formation : savoirs transversaux, gestion de astaisituations pratiques. Il faut traiter la
question de lillettrisme, si on veut arriver adéuuisition de dipldmes comportant des savoirs
généraux. De méme, il faut utiliser les NTIC pourmsonter I'appréhension des publics non
gualifiés ou illettrés.

Le comité interministériel travaille a Il'utilisatiodes technologies de l'information et de
I'orientation. De méme I'Education nationale esttiin de rénover le certificat de formation
générale, en renouvelant complétement I'approchésobnais le CFG reposera sur une
épreuve intégrée, s’appuyant sur les TIC.
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Une initiative de I'’Agence nationale de lutte canfillettrisme

L’ANLCI travaille sur un référentiel proposant de=peres précis et simples sur un noyau|dur
de compétences de base, transversales a divertemtiagis professionnelles. Il s’agit
d’identifier ce qui est commun a I'ensemble desiargt sans nécessiter pour autant yune
bonne maitrise de la lecture et de I'écriture. GCé&férentiel pourra étre une aide au
positionnement visant a faciliter les démarchesagstruction de parcours professionnels] en
formation et en entreprise.

Pour traiter la question des publics ayant eu uite g’emplois précaires, ne correspondant a
aucune certification, on pourrait réfléchir a laation d’attestations, sanctionnant une série de
compétences professionnelles de base, reliées acatdgsxtes professionnels précis ou
exercent fréquemment les personnes peu qualifiéegxemple :

- gérer une relation commerciale simple

- gérer une relation de « bien-traitance » (persoagéss ou dépendantes)

- utiliser un automate

- conduire un type de machine

- faire un diagnostic de panne sur une machine simple

- plus les compétences générales de base : lireg éoompter, parler, écouter.

Le « permis de conduire informatique » est I'exeanglune telle attestation : il permet de
garantir que ses titulaires sont en mesure deis&ita manipulation de base d’'un ordinateur,
le traitement de texte, et les principes de lagetion sur internet.

Toutes ces attestations pourraient étre autantatehms vers un CFG rénoveé puis vers une
certification de niveau V, moyennant des complémsente formation et/ou un
accompagnement renforcé.

Cependant, les modalités de validation de ce typeedtifications supposent une importante
ingénierie de conception, qui reste en grande eartinventer. Certains pays européens se
sont dotés de tels outils, basés sur des obsemgatm situation de travail réelles ou
reconstituées. Il serait souhaitable de s’en iespir

Il faut aussi mettre en place un réseau de stregtsusceptibles de délivrer dans de bonnes
conditions ce type d’attestations. Les atelieagégiques personnalisés (APP — eux-mémes
adosseés a des structures déja existantes comn&RIETA), les GRETA, les centres AFPA
mais aussi les plateformes vocationnelles de Ralgda pourraient constituer la base de ce
réseau.

Cette ingénierie spécifique devrait bien évidemn&rg commune avec celle visant a la prise
en charge des jeunes sortis de formation initiahes jualification.

7) Donner de la lisibilité aux multiples formes de d#ications n’'ayant pas
vocation a figurer dans le RNCP

Il parait nécessaire de rendre lisibles et accessiles multiples agréments, habilitations,
attestations, délivrés par des entreprises, deanmmes de formation, éventuellement
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garantissant des conditions de sécurité. Cetteilii§i passe par une distinction plus claire
entre ces certifications selon leur fonction. Ilayune différence de nature entre une
habilitation exigée pour I'accomplissement de dees activités (principalement pour des
raisons de sécurité), des certifications de fifiodeation attestant de la maitrise de savoirs ou
de savoir-faire, une certification délivrée parfabricant de matériel, les résultats a un test
linguistique, un certificat de compétence déliveg pne Chambre consulaire, etc. La CNCP
travaille dans cette direction avec I'élaboratiGundnventaire annexe au Répertoire. Au-dela
de la question du recensement, ce sont les lietns ees différentes certifications et celles
figurant dans le RNCP qu'il faut mettre en évideraeitre informatif. L'utilité économique

et sociale d’une telle « cartographie » est éviglemtis elle nécessite des moyens substantiels.

Ce type de certificats figurerait dans un invemtaannexe au RNCP, classés en quelques
grandes catégories, a condition d’avoir identiéarlmode de validation et I'autorité qui la
garantit. Les catégories en question pourraiest:étr

- les certificats liés a la sécurité ;

- les certificats conditionnant I'exercice d’'une aité précise ;

- les certificats internes a une entreprise, répandame logique de certification
qualité (CCE) ;

- les certificats garantissant une compétence trasahee(anglais, informatique,...).

Les certificats de formation (tels que ceux queppse la fédération de la formation
professionnelle) pourraient figurer dans cettee]ist condition que leur mode de validation
soit identifié et les distingue d’une simple atiisin de présence.

Il reviendrait a la CNCP d’établir des liens entes certificats et les certifications inscrites au
RNCP ainsi qu'avec le systtme de normes et deficatibns qualité, et avec la
réglementation européenne a ce sujet. Ceci peaitedinx individus et aux entreprises de
construire des stratégies de parcours vers |&é§icaions.

8) Renforcer les moyens de la CNCP et des partenasmsaux

Au fil des recommandations, la CNCP voit son rdleses missions sensiblement renforcés.
Rappelons les nouvelles missions évoquées danapp®rt, qui sont susceptibles de faire
évoluer le travail de la CNCP :

- donner un avis sur les rapports d’opportunité agagnant chaque création ou
renouvellement de certification, que celle-ci deitfait de I'Etat, des branches
professionnelles ou d’autres institutions ;

- étre maitre d’'ouvrage d’'un programme d’études 'suchitecture du systeme de
certifications par domaines professionnels, et I$ngénierie des certifications
rendant possible leur accessibilité par la VAE,amtsa construire des outils
pédagogiques pour développer les formations surscgsts : construction de
référentiels et modularisation ;

- assurer un bilan des certifications de I'enseigménsupérieur par domaine
professionnel, en lien avec la CPU ;

- geérer un inventaire des formes de certificatiormyant pas vocation a figurer dans
le RNCP en assurant le lien avec les normes dication qualité ;

- assurer le lien avec la réglementation et le cadrepéen des certifications ;
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- transférer son expertise a la cellule techniqupmiainterministérielle.

Ces missions alourdiront considérablement la tadbela CNCP et elles conduisent a
préconiser de renforcer ses moyens humains etdigr@n On pourrait suggérer aux différents
certificateurs de mettre du personnel a disposiieda CNCP pour des durées limitées, ce
qui aurait pour avantage de renforcer ses moyerme eenforcer la coordination entre les
certificateurs. Le Cereq pourrait également étenessource.

De la méme maniére, les partenaires sociaux, pgeestams les CPC, dans les CPNE de
branches et a la CNCP, ont besoin de renforces lewwyens pour assurer un veéritable
paritarisme sur la définition des qualificationset I'opportunité des certifications.

CONCLUSION

Les travaux du groupe ont été I'occasion de meskedhésion de toutes les parties
prenantes a un plus grand déploiement de la VAEn®peut que souligner, a l'issue de
ce rapport, que la justification de ce déploiemerst pas seulement de multiplier le
nombre de dipldmés en cours de vie active. La VAEua facteur essentiel pour mieux
valoriser les acquis en situation de travail, fes@rla tracabilité des connaissances et des
compétences acquises, inciter a l'explicitation aesnpétences attendues dans les
entreprises, mieux jalonner les parcours profesgilsna travers la validation sous forme
de certifications collectivement garanties, dorples de visibilité aux compétences utiles
sur le marché du travail et améliorer ainsi I'enyploilité des actifs, inciter chacun a
progresser et a continuer a apprendre tout audersg vie. Pour reprendre une expression
courante dans les instances européennes, la VAHaitde®tre un processus de
« mainstreaming » des politiques d’orientationgddication et de formation tout au long
de la vie.

Les propositions de ce rapport vont dans ce sdies Be constituent pas un catalogue
mais plutdt une palette de mesures, pour certaamabitieuses, qui contribueront
grandement a construire un cadre d’action commum gonner a la VAE toute sa place
et lui permettre de développer toutes ses potéasalle changement social. Plus que de
mesures spectaculaires ou d’effets d’annonce, deste cadre d’action dont nous avons
besoin.

Plusieurs participants, et notamment les partemasciaux, ont mesuré l'intérét de
travailler sur ce sujet dans un groupe de cetter@atLa convergence des points de vue y
gagne beaucoup ; I'efficacité collective aussi.deps qu’avec I'appui du gouvernement,
le groupe de travail pourra se réunir a nouvean diéissurer le suivi des préconisations
retenues.
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RESUME DES PRECONISATIONS CONTENUES DANS LE RAPPORT

1) Renforcer la coordination territoriale sous l'impulsion des Conseils

régionaux

Labellisation des structures d’accueil, d’inforroati et d’orientation et
d’accompagnement

Coordination des financements

Evaluation réguliere des cadres d’action définice@mmun et inscrits dans les
PRDF

2) Renforcer la place de la VAE dans les politiques e$ branches

professionnelles.

Développer des outils de positionnement et d’aidda aconstruction des
parcours vers les certifications

Déléguer aux OPCA une mission de formation et deseib aupres des
entreprises, notamment les TPE/PME

3) Mobiliser P6le emploi dans le développement de laAE

0]
0]

Mieux associer Pble emploi a la gouvernance terai
Intégrer la VAE dans la nouvelle palette de sewviaaprés des demandeurs
d’emploi

4) Conduire les jeunes sortis de formation initiale sas qualification jusqu’ a

0]
(0]

un premier niveau de certification professionnelle

Désignation d'un référent
Coordination des dispositifs existants

5) Mettre en place des plateformes spécialisées poigrtains publics

© O 0O

Appui — conseil aupres des PME/TPE

Plateforme pour les publics de faible niveau attiles
Réseau associatif

Militants syndicaux

6) Développer la reconnaissance des compétences dassdntreprises

0 Mieux décrire les activités et les compétencesdttes dans les entreprises

(0]
(0]

Diagnostic collectif de GPEC
Lier le futur bilan d’étape professionnel et la @g&ohe de validation des acquis
de I'expérience

7) Inventorier les certifications attestant de compéteces particulieres et

n’entrant pas dans le RNCP.
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(0]
0]

En identifier I'origine
Mentionner les modalités de validation

8) Introduire la tragabilité des compétences tout audng de la vie

0]
(0]

En formation initiale et continue
Roéle des services d’information et d’orientation

9) Développer la VAE dans I'enseignement supérieur

(0]
(0]
(0]

Mieux exprimer les référentiels en termes d’addiwiet de compétences
Encourager la modularisation des formations
Clarifier les codts pour les usagers

10)Inscrire les processus VAE dans une démarche quadit

o O

© O O0Oo

Diversifier les parcours (formations, missions atreprise)

Revaloriser les validations partielles et prendreclearge systématiquement le
suivi

Améliorer la qualité de 'accompagnement

Retravailler I'ingénierie des dossiers

Améliorer le déroulement des jurys

Professionnaliser sur la VAE tous les acteurs desctsres de conseil,
d’'information, d’orientation et d’'accompagnement

11)Renforcer le role de régulation de la CNCP

(0]

(0]

(0]

Recommandations sur la base d’'un rapport d’'oppitéavant la création ou
le renouvellement d’une certification.

Animation d’'un programme d'études sur larchiteetugt I'ingénierie des
certifications

Développer I'inventaire des certifications ne figar pas dans le RNCP mais
permettant de signaler des compétences sur le gdcctravalil

12)Engager les partenaires sociaux a mieux positionnees CQP dans le

(0]

(0]

champ des certifications professionnelles

Définition d’'un cadre commun aux CQP et mise erceld’'une ingénierie
commune
Créations de CQP interprofessionnels

13)Créer des attestations de compétences en situatiaie travail pour les

personnes ne pouvant accéder a une certificationsarite au RNCP
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CGT
CFDT
CGT-FO
CFTC

CFE-CGC

MEDEF
CGPME
UPA

ARF

ACFCI
APCM

CNCP

DGEFP

Ministére Education Nat.
(dgesco)

Ministere Enseignement sup.

Ministére Santé, Jeunesse
Ministére affaires sociales
Manpower

Danone

CAS

Université Paris-Est

Cham
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ACFCI
AERES
ALE
ANACT
ANCLI
ANFH
ANI
ANPE
APCA
APCM
APP
ASSEDIC
BNQ
CAFOC
CARIF
ccl

CCREFP
CCN
CEP
CEREQ
CESR
CLD
CNAM
CNCP
CNDP
CNFPT
CNFPTLV
COPIRE
CPE
CPNE
CTI
DAVA
DDASS
DDTEFP
DE
DELD
DEP
DGEFP
DGT
DOM
DRTEFP
FC

Glossaire des sigles utilisés

- Association des chambres frangaises de commerce et d’'industrie
- Agence d’évaluation de la recherche et de I'enseignement
- Agence locale pour I'emploi (ANPE)
- Agence nationale pour 'amélioration des conditions de travail
- Agence nationale de lutte contre l'illettrisme
- Association nationale pour la formation hospitaliere
- Accord national interprofessionnel
- Agence nationale pour I'emploi
- Assemblée permanente des chambres d’agriculture
- Assemblée permanente des chambres de métiers
- Atelier de pédagogie personnalisée
- Association pour I'emploi dans l'industrie et le commerce
- Bas niveau de qualification
- Centre académique de formation continue
- Centre d’animation et de ressources de l'information sur la formation
- Chambre de commerce et d'industrie
- Comité de coordination régional de I'emploi et de la formation professionnelle
- Convention collective nationale
- Contrat d’études prospectives
- Centre d'études et de recherche sur I'emploi et les qualifications
- Conseil économique et social de Région
- Chdmage de longue durée
- Conservatoire national des arts et métiers
- Commission nationale de la certification professionnelle
- Centre national de documentation pédagogique
- Centre national de la fonction publique territoriale
- Conseil national de la formation professionnelle tout au long de la vie
- Commission paritaire interprofessionnelle régionale pour I'emploi
- Commission paritaire de I'emploi
- Commission paritaire nationale pour I'emploi
- Commission des titres d’'ingénieurs
- Dispositif académique de validation des acquis professionnels
- Direction départementale des affaires sanitaires et sociales
- Direction départementale du travail, de I'emploi et de la formation professionnelle
- Demandeur d’emploi
- Demandeur d’emploi longue durée
- Direction de I'évaluation et de la prospective (ministere de I'Education nationale)
- Délégation générale a I'emploi et a la formation professionnelle
- Direction générale du travalil
- Départements d’outre-mer
- Direction régionale du travail, de I'emploi et de la formation professionnelle
- Formation continue

FONGECIF - Fonds pour la gestion du congé individuel de formation
FONGEFOR - Fonds national de gestion paritaire de la formation professionnelle continue

FPC

- Formation professionnelle continue

FPT - Fonction publique territoriale

GPEC
GRETA
ML
OCA
OF
ONISEP
OPACIF
OPCA
OPQF
OREF
PAIO
PME
PMI
PRC
PRDFP
PRES
RM |
RNCP

- Gestion prévisionnelle de I'emploi et des compétences

- Groupement d'établissements de I'éducation nationale pour la formation professionnelle continue
- Mission locale

- Organisme collecteur agréé

- Organisme de formation

- Office national d’'information sur les enseignements et les professions

- Organisme paritaire de gestion du congé individuel de formation

- Organisme paritaire collecteur agréé

- Office professionnel de qualification des organismes de formation

- Observatoire régional emploi formation

- Permanence d’'accueil, d’information et d’orientation

- Petite et moyenne entreprise

- Petite et moyenne industrie

- points relais conseils

- Plan régional de développement des formations professionnelles (ex-PRDFP)
- P6le de recherche et d’enseignement supérieur

- Revenu minimum d'insertion

- Répertoire national des certifications professionnelles
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ROME - Répertoire opérationnel des métiers et des emplois (ANPE)

SPE - Service public de 'emploi

TOEFL Test of english as a foreign language) — TOIC Test of english for international communication
UNEDIC - Union nationale pour I'emploi dans l'industrie et le commerce

VAE - Validation des acquis de I'expérience
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